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Abstract: The logistics and freight forwarding industry continues to develop in line with the increasing
demand for fast, accurate, and transparent delivery services. PT. Naira Mitralogistik Indonesia currently
utilizes a website as an information medium; however, it does not yet provide an automatic shipping
cost calculation feature. Customers still need to contact customer service to obtain shipping cost in-
formation, resulting in service delays, inefficiency, and the potential for human error in determining
shipping tariffs. Therefore, this study aims to develop a web-based shipping cost determination appli-
cation by implementing the Full Costing method to generate more accurate and transparent shipping
cost calculations. The application was developed using the Waterfall software development model,
while software analysis and design employed Data Flow Diagram (DFD) and Entity Relationship Di-
agram (ERD). The Full Costing method calculates shipping costs by considering all operational cost
components, including fuel costs, labor costs, and other operational expenses. The application deter-
mines shipping costs based on the origin city, destination city, shipping distance, item type, and item
weight. The research resulted in a web-based application capable of automatically calculating shipping
cost estimates in real-time. The implementation of the application improves operational efficiency,
minimizes tariff calculation errors, and enables customers to obtain shipping cost information inde-
pendently. Consequently, the developed application contributes to improving service quality and op-
erational effectiveness at PT. Naira Mitralogistik Indonesia.

Keywords: logistics; shipping cost; web application; full costing; freight forwarding; waterfall.

Abstrak: Industri logistik dan jasa pengiriman barang terus berkembang seiring meningkatnya kebu-
tuhan masyarakat terhadap layanan pengiriman yang cepat, akurat, dan transparan. PT. Naira Mitralo-
gistik Indonesia telah memiliki website sebagai media informasi, namun belum menyediakan fitur
penentuan biaya pengiriman secara otomatis. Pelanggan masih harus menghubungi customer service
untuk memperoleh informasi tarif pengiriman sehingga menyebabkan keterlambatan pelayanan, ketid-
akefisienan proses, serta berpotensi menimbulkan kesalahan dalam penentuan biaya pengiriman.
Penelitian ini bertujuan membangun aplikasi penentuan biaya pengiriman berbasis web dengan men-
erapkan metode Full Costing agar proses perhitungan biaya menjadi lebih akurat, transparan, dan ter-
standarisasi. Pengembangan aplikasi menggunakan model Waterfall, sedangkan analisis dan
perancangan perangkat lunak dilakukan menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Rela-
tionship Diagram (ERD). Metode Full Costing digunakan untuk menghitung seluruh komponen biaya
operasional yang meliputi biaya bahan bakar, biaya tenaga ketja, dan biaya operasional lainnya. Perhi-
tungan biaya dilakukan berdasarkan kota asal, kota tujuan, jarak pengiriman, jenis barang, dan berat
barang. Hasil penelitian berupa aplikasi berbasis web yang mampu menghitung estimasi biaya pengi-
riman secara otomatis dan real-time. Implementasi aplikasi mampu meningkatkan efisiensi operasional
perusahaan, meminimalkan kesalahan perhitungan tarif, serta memudahkan pelanggan memperoleh
informasi biaya pengiriman secara mandiri. Dengan demikian, aplikasi yang dibangun dapat men-
dukung peningkatan kualitas pelayanan pada PT. Naira Mitralogistik Indonesia.

Kata kunci: logistik; biaya pengiriman; aplikasi web; full costing; jasa pengiriman; waterfall.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap
berbagai sektor usaha, termasuk sektor logistik dan jasa pengiriman barang. Pemantaatan sis-
tem informasi berbasis web mampu membantu perusahaan dalam mengelola data secara lebih
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cepat, akurat, dan terstruktur sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelang-
gan [1]. Dalam industri logistik, sistem informasi menjadi salah satu komponen penting untuk
mendukung proses pengelolaan pengiriman barang dan penyediaan informasi kepada pelang-
gan secara real-time [2].

Perusahaan jasa pengiriman barang dituntut untuk memberikan pelayanan yang cepat,
tepat, dan transparan. Selain ketepatan pengiriman, pelanggan juga membutuhkan informasi
mengenai estimasi biaya pengiriman sebelum melakukan transaksi. Penentuan biaya pengi-
riman yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan kesalahan perhitungan,
keterlambatan pelayanan, dan ketidakkonsistenan hasil perhitungan biaya [3]. Oleh karena itu,
diperlukan suatu cara yang mampu membantu proses perhitungan biaya pengiriman dengan
lebih cepat dan lebih baik.

Pemanfaatan aplikasi berbasis web telah banyak diterapkan untuk membantu pengel-
olaan data dan proses bisnis pada berbagai bidang. Program berbasis web memiliki keunggu-
lan berupa kemudahan akses, penyimpanan data yang terpusat, serta kemampuan dalam
menyajikan informasi secara cepat kepada pengguna [4]. Selain itu, penggunaan metode
pengembangan perangkat lunak yang terstruktur seperti Waterfall dapat membantu proses
pembangunan perangkat lunak secara sistematis mulai dari tahap analisis kebutuhan hingga
implementasi program [5].

Dalam perancangan sistem informasi, penggunaan pendekatan terstruktur seperti Data
Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD) masih banyak digunakan ka-
rena mampu menggambarkan aliran data dan struktur basis data secara jelas. DFD membantu
proses analisis kebutuhan sedangkan ERD digunakan untuk memodelkan hubungan antar
data yang terdapat dalam basis data [6][7].

PT. Naira Mitralogistik Indonesia (Mitralogistics) merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang jasa logistik dan pengiriman barang yang telah beroperasi sejak tahun 2011. Perus-
ahaan menyediakan berbagai layanan pengiriman barang ke berbagai wilayah di Indonesia
dengan mengutamakan pelayanan yang terintegrasi dan akurat kepada pelanggan [8]. Ber-
dasarkan hasil observasi, proses penentuan biaya pengiriman masih memerlukan perhitungan
beberapa komponen biaya schingga membutuhkan waktu dalam proses pelayanan kepada
pelanggan.

Dalam proses pengiriman barang, biaya pengiriman dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti kota asal, kota tujuan, jarak pengiriman, jenis barang, dan berat barang. Oleh karena
itu diperlukan metode perhitungan yang dapat mengakomodasi seluruh komponen biaya yang
terlibat dalam proses pengiriman. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah metode Full
Costing. Metode Full Costing merupakan metode yang memperhitungkan seluruh unsur biaya
yang terkait ke dalam perhitungan biaya schingga menghasilkan nilai biaya yang lebih menye-
luruh [9]]10].

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pembangunan Aplikasi
Penentuan Biaya Pengiriman Pada Web Mitralogistik Dengan Metode Full Costing. Program
yang dibangun bertujuan membantu proses perhitungan biaya pengiriman berdasarkan kota
asal, kota tujuan, jarak pengiriman, jenis barang, dan berat barang secara otomatis sehingga
menghasilkan informasi biaya pengiriman yang lebih cepat, akurat, dan terstruktur.

Kontribusi penelitian ini adalah membangun aplikasi berbasis web yang mampu
melakukan perhitungan biaya pengiriman menggunakan metode Full Costing, memanfaatkan
basis data untuk menyimpan data pengiriman secara terstruktur, serta membantu perusahaan
dalam meningkatkan efektivitas pelayanan kepada pelanggan melalui proses perhitungan biaya
yang lebih cepat dan akurat.

2. Tinjauan Literatur

Bagian ini memaparkan landasan teori dan kajian literatur yang menjadi dasar dalam
pembangunan Aplikasi Penentuan Biaya Pengiriman Pada Web Mitralogistik Dengan Metode
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Full Costing. Teori yang dibahas meliputi aplikasi, aplikasi berbasis web, biaya pengiriman,
metode Full Costing, teknologi pengembangan perangkat lunak, serta metode pengembangan
perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian. Selain itu, pada bagian ini juga dibahas be-
berapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan prosedur pengiriman barang berbasis web,
pengelolaan biaya logistik, serta penerapan metode Full Costing dalam sistem informasi.
Kajian literatur tersebut digunakan sebagai dasar dalam proses analisis, perancangan, imple-
mentasi, dan pengujian aplikasi yang diusulkan.

2.1 Aplikasi dan Aplikasi Berbasis Web

Aplikasi merupakan perangkat lunak yang dirancang untuk membantu pengguna dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan atau aktivitas tertentu secara efektif dan efisien. Aplikasi ber-
fungsi sebagai alat bantu dalam mengolah data menjadi informasi yang berguna sesuai kebu-
tuhan pengguna [11]. Seiring perkembangan teknologi informasi, aplikasi telah banyak
digunakan dalam berbagai bidang untuk mendukung proses bisnis dan pelayanan kepada
pengguna.

Salah satu jenis aplikasi yang banyak digunakan saat ini adalah aplikasi berbasis web.
Aplikasi berbasis web merupakan aplikasi yang dapat diakses melalui browser menggunakan
jaringan internet tanpa memerlukan instalasi khusus pada perangkat pengguna. Aplikasi ber-
basis web memiliki keunggulan berupa kemudahan akses, pemeliharaan yang lebih sederhana,
serta kemampuan dalam menyajikan informasi secara real-time [12].

Pemantaatan aplikasi berbasis web telah banyak diterapkan pada berbagai bidang, terma-
suk pendidikan, pemerintahan, perdagangan, dan jasa logistik. Penelitian sebelumnya menun-
jukkan bahwa aplikasi berbasis web mampu membantu pengelolaan data secara lebih ter-
struktur serta meningkatkan efektivitas penyampaian informasi kepada pengguna [13][14].
Oleh karena itu, penelitian ini memanfaatkan teknologi web sebagai media untuk menye-
diakan layanan penentuan biaya pengiriman secara otomatis kepada pelanggan PT. Naira Mi-
tralogistik Indonesia.

2.2 Biaya Pengiriman

Biaya pengiriman merupakan seluruh biaya yang dikeluarkan dalam proses distribusi ba-
rang dari lokasi asal menuju lokasi tujuan. Besarnya biaya pengiriman dipengaruhi oleh
berbagai faktor seperti jarak pengiriman, berat barang, jenis barang, biaya bahan bakar, biaya
tenaga ketja, dan biaya operasional lainnya [15].

Dalam industri logistik, penentuan biaya pengiriman yang akurat menjadi salah satu
faktor penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Kesalahan dalam
menentukan biaya pengiriman dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan maupun pelang-
gan. Oleh karena itu, diperlukan metode perhitungan yang mampu memperhitungkan seluruh
komponen biaya yang terlibat dalam proses pengiriman barang [1].

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan program berbasis web pada pe-
rusahaan pengiriman barang mampu membantu proses pengelolaan data pengiriman dan pen-
yampaian informasi kepada pelanggan secara lebih efektif [13]. Namun, sebagian besar
penelitian masih berfokus pada pengelolaan data pengiriman dan belum mengintegrasikan
proses perhitungan biaya pengiriman secara otomatis menggunakan metode akuntansi biaya.

2.3 Metode Full Costing

Metode Full Costing merupakan metode perhitungan biaya yang memperhitungkan se-
luruh unsur biaya yang terlibat dalam proses operasional, baik biaya langsung maupun biaya
tidak langsung. Metode ini menghasilkan nilai biaya yang lebih akurat karena seluruh kompo-
nen biaya diperhitungkan secara menyeluruh [16].

Menurut Harefa dkk., metode Full Costing digunakan untuk menentukan biaya secara
lebih tepat karena seluruh biaya yang berkaitan dengan aktivitas operasional dimasukkan ke
dalam proses perhitungan [17]. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Kusuma dkk.
menunjukkan bahwa metode Full Costing dapat diimplementasikan pada aplikasi berbasis
web untuk menghasilkan perhitungan biaya jasa secara otomatis dan real-time [16].

Pada penelitian ini, metode Full Costing digunakan untuk menghitung biaya pengiriman
berdasarkan tiga komponen utama, yaitu biaya bahan bakar, biaya tenaga kerja, dan biaya
operasional. Perhitungan biaya pengiriman dilakukan menggunakan rumus sebagai berikut:
Total Ongkir = Biaya Bahan Bakar + Biaya Tenaga Kerja + Biaya Operasional ..................... 1)
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Metode ini dipilih karena mampu menghasilkan estimasi biaya pengiriman yang lebih
akurat dan transparan dibandingkan metode yang hanya memperhitungkan sebagian kompo-
nen biaya.

2.4 Teknologi Pengembangan

Teknologi yang digunakan dalam pembangunan aplikasi ini meliputi PHP sebagai bahasa
pemrograman utama, MySQL sebagai basis data, HTML dan CSS sebagai perancang
antarmuka pengguna, serta XAMPP sebagai server lokal dalam proses pengembangan dan
pengujian aplikasi [18].

PHP merupakan bahasa pemrograman server-side yang banyak digunakan dalam
pengembangan aplikasi berbasis web karena mampu menghasilkan halaman web yang dinamis
dan mudah terintegrasi dengan basis data. Sedangkan MySQL digunakan sebagai program
manajemen basis data untuk menyimpan data kota, data rute pengiriman, data jenis barang,
serta data hasil perhitungan biaya pengiriman [18].

Penggunaan kombinasi PHP dan MySQL memungkinkan aplikasi yang dibangun dapat
melakukan proses pengolahan data secara cepat, terstruktur, dan mudah dikembangkan sesuai
kebutuhan perusahaan.

2.5Metode Pengembangan dan Pemodelan

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode Waterfall. Metode Waterfall dipilih karena memiliki tahapan pengembangan yang
sistematis dan terstruktur mulai dari analisis kebutuhan, perancangan perangkat lunak, imple-
mentasi, pengujian, hingga pemeliharaan perangkat lunak [19].

Menurut Irfan dkk., metode Waterfall merupakan salah satu metode pengembangan
perangkat lunak yang banyak digunakan karena setiap tahapan dilakukan secara berurutan se-
hingga memudahkan proses pengelolaan proyek dan dokumentasi perangkat lunak [19].

Selain metode Waterfall, penelitian ini juga menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
sebagai alat pemodelan perangkat lunak. DFD digunakan untuk menggambarkan aliran data
yang terjadi pada aplikasi penentuan biaya pengiriman schingga proses bisnis perangkat lunak
dapat dipahami dengan lebih jelas [20]. Sementara itu, Entity Relationship Diagram (ERD)
digunakan untuk menggambarkan hubungan antar entitas dalam basis data yang digunakan
oleh aplikasi.

3. Metode

Pada penelitian ini digunakan metode Full Costing sebagai metode perhitungan biaya
pengiriman barang. Metode ini dipilih karena mampu memperhitungkan seluruh komponen
biaya yang terlibat dalam proses pengiriman, sehingga estimasi biaya yang dihasilkan menjadi
lebih akurat dan transparan. Proses pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan model
Waterfall yang memiliki tahapan sistematis mulai dari analisis kebutuhan hingga pemeliharaan
perangkat lunak.

3.1. Metodologi Penelitian

Model pengembangan yang digunakan pada penelitian ini adalah Waterfall Model. Model Wa-
terfall dipilih karena memiliki tahapan pengembangan perangkat lunak yang sistematis, ter-
struktur, dan mudah diterapkan pada pembangunan aplikasi yang memiliki kebutuhan
perangkat lunak yang telah terdefinisi dengan baik sejak awal penelitian. Setiap tahapan dil-
akukan secara berurutan sehingga hasil dari setiap proses menjadi dasar bagi tahapan beri-
kutnya.
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Gambar 1. Waterfall

Berdasarkan diagram alir pada Gambar 1, penelitian ini dilaksanakan melalui lima taha-
pan sebagaimana dirangkum pada Tabel 1.

Tabel 1 Tahapan Metode Waterfall

No Tahapan Wa- Kegiatan yang Dilakukan Hasil Tahapan
terfall
1 Analisis Melakukan observasi dan wawancara pada Data kebutuhan
Kebutuhan PT. Naira Mitralogistik Indonesia untuk perangkat lunak dan
mengetahui proses penentuan biaya pengi- permasalahan
riman serta mengidentifikasi kebutuhan penentuan biaya
perangkat lunak. pengiriman.

2 Perancangan

3 Implementasi

4 Pengujian

5  Pemeliharaan

Membuat rancangan antarmuka aplikasi,
Data Flow Diagram (DFD), Entity Rela-
tionship Diagram (ERD), flowchart, dan
rancangan basis data.

Mengembangkan aplikasi berbasis web
menggunakan PHP, HTML, CSS, JavaS-
cript, dan MySQL.

Melakukan pengujian seluruh fungsi aplikasi
menggunakan metode Black Box Testing,
meliputi proses login, pengelolaan data mas-
ter, dan perhitungan biaya pengiriman.
Melakukan perbaikan dan pengembangan
aplikasi apabila ditemukan kesalahan atau
kebutuhan baru setelah perangkat lunak
digunakan.

Desain aplikasi dan
rancangan database.

Aplikasi Penentuan
Biaya  Pengiriman
Berbasis Web.

Hasil pengujian ap-

likasi dan wvalidasi
fitur.

Evaluasi dan
pengembangan

perangkat lunak.

3.2. Metode Full Costing

Metode Full Costing digunakan sebagai dasar dalam proses penentuan biaya pengiriman
pada aplikasi yang dikembangkan. Metode ini menghitung seluruh biaya yang terlibat dalam
proses pengiriman barang sehingga tarif yang dihasilkan lebih akurat dibandingkan apabila

hanya menggunakan sebagian komponen biaya.

Pada penelitian ini biaya pengiriman dihitung berdasarkan beberapa komponen yaitu:
biaya bahan bakar;

biaya tenaga kerja;

biaya operasional.

Selain memperhitungkan komponen biaya tersebut, program juga menggunakan data:
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kota asal;

kota tujuan;
jarak pengiriman;
jenis barang;
berat barang,

Selanjutnya seluruh komponen biaya dijumlahkan menggunakan metode Full Cost-
ingsehingga diperoleh total biaya pengiriman.

Persamaan (1)
Biaya BBM+Biaya Tenaga Ketja+ Biaya Operasional

Keterangan:

Total Ongkir = total biaya pengiriman.

Biaya BBM = biaya bahan bakar berdasarkan jarak pengiriman.
Biaya Tenaga Kerja = biaya tenaga kerja berdasarkan berat barang.
Biaya Operasional = biaya operasional sesuai jenis barang.

3.2.1. Data Rute Pengiriman

Sebagai studi kasus digunakan data rute pengiriman yang tersimpan pada tabel
rute_pengiriman. Program menggunakan data tersebut untuk menentukan jarak antara kota
asal dan kota tujuan.

Tabel 2. Data Rute Pengiriman
No Kota Asal Kota Tujuan Jarak
1 Aceh Jakarta 2100 Km

Berdasarkan Tabel 2, diketahui bahwa jarak pengiriman dari Kota Aceh menuju Kota
Jakarta adalah 2100 Km. Nilai jarak tersebut digunakan sebagai dasar dalam menghitung biaya
bahan bakar pada metode Full Costing.

3.2.2. Data Pengiriman Barang

Selanjutnya dilakukan simulasi menggunakan data pengiriman barang sebagaimana di-

tunjukkan pada Tabel 3.
Tabel 3. Data Pengiriman Barang
No Kota Asal Kota Tujuan Jenis Barang Berat
1 Aceh Jakarta Elektronik 10 Kg

Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa barang yang akan dikirim berasal dari Kota Aceh
menuju Kota Jakarta dengan jenis barang Elektronik dan berat 10 Kg. Data tersebut
digunakan sebagai input dalam proses perhitungan biaya pengiriman menggunakan metode
Full Costing.

3.2.3. Proses Perhitungan Metode Full Costing

Penentuan biaya pengiriman dilakukan menggunakan metode Full Costing dengan men-
jumlahkan seluruh komponen biaya yang terlibat dalam proses pengiriman. Perhitungan dil-
akukan berdasarkan Persamaan (1) yang telah ditetapkan sebelumnya.

Biaya BBM+Biaya Tenaga Kerja+Biaya Operasional

Keterangan:

Total Ongkir = Total biaya pengiriman

Biaya BBM = Biaya bahan bakar berdasarkan jarak pengiriman
Biaya Tenaga Kerja = Biaya tenaga kerja berdasarkan berat barang
Biaya Operasional = Biaya operasional berdasarkan jenis barang

Proses perhitungan dilakukan secara berurutan sebagai berikut.
Langkah 1. Menghitung Biaya Bahan Bakar

Program terlebih dahulu mengambil data jarak pengiriman berdasarkan kota asal dan
kota tujuan dari tabel rute_pengiriman.
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Diketahui:

Jarak Pengiriman = 2100 m (2,1 Km)

Tarif BBM = Rp2000/Km

Maka diperoleh

Rp4.200 (1a)

Dengan demikian biaya bahan bakar yang digunakan pada proses pengiriman adalah

sebesar Rp4.200.

Langkah 2. Menghitung Biaya Tenaga Kerja

Biaya tenaga kerja dihitung berdasarkan berat barang yang dikirim.
Diketahui:

Berat Barang = 10 Kg

Tarif Tenaga Ketja = Rp8.000/Kg

Maka:

Rp80.000 (1b)

Sehingga biaya tenaga ketja yang diperoleh sebesar Rp20.000.
Langkah 3. Menentukan Biaya Operasional

Biaya operasional ditentukan berdasarkan jenis barang yang dipilih oleh pengguna.
Pada studi kasus ini dipilih jenis barang:Elektronik

Sehingga biaya operasional yang digunakan adalah:
Rp25.000 (1c)

Dengan demikian biaya operasional pengiriman sebesar Rp25.000.
Langkah 4. Menghitung Total Biaya Pengiriman

Setelah seluruh komponen biaya diperoleh, maka total biaya pengiriman dihitung

menggunakan Persamaan (1).

Rp109.200 (1d)

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh total biaya pengiriman dari Kota Aceh

menuju Kota Jakarta dengan berat barang 10 Kg dan jenis barang Elektronik sebesar

Rp109.200.

3.2.4. Rekapitulasi Perhitungan Metode Full Costing

Seluruh proses perhitungan metode Full Costing dapat dirangkum pada Tabel 4. Reka-
pitulasi ini menunjukkan setiap komponen biaya yang digunakan hingga menghasilkan total
biaya pengiriman.

Tabel 4.Rekapitulasi Perhitungan Metode Full Costing

No Komponen Biaya Perhitungan Hasil
1 Biaya Bahan Bakar 2.1 X 2.000 Rp4.200
2 Biaya Tenaga Kerja 10 X 8.000 Rp80.000
3 Biaya Operasional Jenis Barang Elektronik Rp25.000
4 Total Ongkir 4.200 + 80.000 + 25.000 Rp109.200

Berdasarkan Tabel 4 diketahui bahwa metode Full Costing mampu menghitung seluruh
komponen biaya secara terintegrasi sehingga menghasilkan estimasi biaya pengiriman sebesar

Rp109.200.
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3.2.5. Hasil Perhitungan Biaya Pengiriman

Berdasarkan hasil perhitungan metode Full Costing pada Tabel 4, diperoleh hasil esti-
masi biaya pengiriman sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Perhitungan Biaya Pengiriman
Kota Asal Kota Tujuan Jenis Barang Berat Total Ongkir
Aceh Jakarta Elektronik 10 Kg Rp109.200

Berdasarkan Tabel 5 dapat diketahui bahwa biaya pengiriman dari Kota Aceh menuju
Kota Jakarta dengan jenis barang Elektronik dan berat 10 Kg adalah sebesar Rp109.000. Nilai
tersebut merupakan hasil penjumlahan seluruh komponen biaya menggunakan metode Full
Costing yang diterapkan pada aplikasi.

3.2.7. Kesimpulan Studi Kasus

Berdasarkan studi kasus yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai
berikut.

Metode Full Costing berhasil diterapkan pada aplikasi penentuan biaya pengiriman ber-
basis web untuk menghitung estimasi biaya pengiriman secara otomatis.

Seluruh komponen biaya yang meliputi biaya bahan bakar, biaya tenaga kerja, dan biaya
operasional dapat dihitung secara terintegrasi sehingga menghasilkan tarif pengiriman yang
lebih akurat.

Berdasarkan data pengiriman dari Kota Aceh menuju Kota Jakarta dengan berat barang
10 Kg dan jenis barang Elektronik, diperoleh total biaya pengiriman sebesar Rp109.200.

Hasil perhitungan metode Full Costing sesuai dengan hasil yang ditampilkan oleh ap-
likasi, sehingga metode ini layak digunakan sebagai dasar penentuan biaya pengiriman pada
PT. Naira Mitralogistik Indonesia.

4. Hasil dan Pembahasan
D MITRALOGISTIK Home Tentang  Layanan ok onok (RN

Aplikasi Penentuan Biaya
Pengiriman

Sistem informasi berbasis web untuk menentukan biaya pengiriman menggunakan metode Full

Costing agar proses perhitungan biaya pengiriman menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien.

Gambar 2. Halaman Home

Gambar 2 merupakan tampilan Halaman Home pada Aplikasi Penentuan Biaya Pengi-
riman Berbasis Web. Halaman ini merupakan tampilan awal yang dapat diakses oleh pengguna
sebelum melakukan login ke dalam program. Pada halaman ini ditampilkan informasi
mengenai aplikasi penentuan biaya pengiriman menggunakan metode Full Costing. Selain itu,
terdapat menu Home, Tentang, Layanan, Cek Ongkir, serta tombol Login Admin untuk ma-
suk ke halaman administrator. Pengguna juga dapat memilih tombol Cek Ongkir Sekarang
untuk melakukan pengecekan estimasi biaya pengiriman berdasarkan data yang dimasukkan.
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% MITRALOGISTIK

Login Admin
Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman ps

= adminggmail.com
Platform ber! b untuk menghitung
Password

pengirim: yunakan metode Full C: ,

cepat, akurat, dan efisien

/ Perhitungan Ongkir Otomatis

/' Manajemen Data Pengiriman

 Kembali ke Home
/' Laporan Pengiriman Lengkap

Gambar 3. Halaman Login Admin

Gambar 3 merupakan tampilan Halaman Login Admin pada Aplikasi Penentuan Biaya
Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan sebagai proses autentikasi administrator
sebelum dapat mengakses program. Administrator diwajibkan memasukkan alamat email dan
password yang telah terdaftar pada program. Setelah data login diisi dengan benar, adminis-
trator menekan tombol Login Sekarang untuk masuk ke dalam aplikasi. Apabila proses login
berhasil, program akan menampilkan halaman Dashboard Admin seperti pada Gambar 4.

MITRALOGISTIK
Dashboard Admin

Selamat datang di Aplikasi Penentuan Biaya Pengiriman Mitralogistik
Dashboard

Data Pelanggan

Total Pelanggan Total Pengiriman Total Biaya Pengiriman
Data Rute 10 20 Rp 9.165.000
Data Pengiriman
Full Costing Data Pengiriman Terbaru
No Nama Pelanggan Kota Tujuan Berat Barang Total Biaya Tanggal
Laporan
1 Maya Putri Jayapura 35.00 Kg Rp 900.000 2026-05-20
Logout 2 Rudi Hartono Kupang 17.00 Kg Rp 460.000 2026-05-19
3 Dewi Lestari Manado 24.00 Kg Rp 640.000 2026-05-18
4 Agus Salim Banjarmasin 21.00Kg Rp 525.000 2026-05-17
5 Siti Rahma Samarinda 19.00 Kg Rp 495.000 2026-05-16
6 Fajar Hidayat Pontianak 16.00 Kg Rp 425.000 2026-05-15
7 Rina Marfina Bali 22.00 Kg Rp 565.000 2026-05-14 v

Gambar 4. Halaman Dashboard Admin

Gambar. 4 merupakan tampilan Halaman Dashboard Admin pada Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini ditampilkan setelah administrator berhasil
melakukan login ke dalam program. Pada dashboard ditampilkan informasi utama berupa
Total Pelanggan, Total Pengiriman, dan Total Biaya Pengiriman sebagai ringkasan data yang
tersedia pada aplikasi. Selain itu, terdapat tabel Data Pengiriman Terbaru yang menampilkan
informasi nama pelanggan, kota tujuan, berat barang, total biaya, dan tanggal pengiriman. Di
sisi kiri halaman tersedia menu Dashboard, Data Pelanggan, Data Rute, Data Pengiriman, Full
Costing, Laporan, dan Logout yang digunakan administrator untuk mengelola seluruh data
pada program.



JURITEK: Jurnal Ilmiah Teknik Mesin, Elektro dan Komputer 2026 (Juli),vol. 6, no. 2, Kamelia, et al. 448 dari 452

MITRALOGISTIK

Data Pelanggan

Halaman data pelanggan Mitralogistik
Dashboard P % v

Data Pelanggan

+ Tambah Pelanggan

No Nama Pelanggan Alamat No HP Aksi

Data Pengiriman - -
1 Budi Santoso Medan 081234567890 di apus

Full Costing

Laporan

Logout 3 Citra Dowi Tebing Tinggi 081234567892

4 Rina Marlina Jakarta 081234567893

Data Rute

Gambar 5. Halaman Data Pelanggan

Gambar. 5 merupakan tampilan Halaman Data Pelanggan pada Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan untuk mengelola data pelanggan yang
melakukan pengiriman barang. Administrator dapat menambahkan data pelanggan baru me-
lalui tombol Tambah Pelanggan, serta melakukan perubahan dan penghapusan data
menggunakan tombol Edit dan Hapus. Selain itu, pada halaman ini ditampilkan informasi
pelanggan yang meliputi Nama Pelanggan, Alamat, dan Nomor HP sebagai data yang
digunakan dalam proses pengiriman barang,.

MITRALOGISTIK
Data Rute Pengiriman

Halaman data rute pengiriman Mitralogistik
Dashboard

Data Pelanggan

+ Tambah Rute

Data Rute

No Kota Asal Kota Tujuan Jarak (Km) Aksi
A — | Bandung Susbaa —
2 P a0k
Full Costing
s v Bancing 5ok

Laporen 4 Batam Jakarta 1200 Km b
5 Pekanbaru Jakarta 1100 Km Hapus
Logout
8 Pokanbaru Modan 600 Km
7 Padang Jakarta 1300 Km
8 Padang Medan 650 Km
9 Modan Batam 900 Km
10 Medan Surabaya 2300 Km Hapus

Gambar 6. Halaman Data Rute Pengiriman

Gambar. 6 merupakan tampilan Halaman Data Rute Pengiriman pada Aplikasi Penen-
tuan Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan untuk mengelola data rute
pengiriman yang menjadi acuan dalam proses penentuan biaya pengiriman. Administrator
dapat menambahkan data rute baru melalui tombol Tambah Rute, serta melakukan perubahan
dan penghapusan data menggunakan tombol Edit dan Hapus. Selain itu, pada halaman ini
ditampilkan informasi Kota Asal, Kota Tujuan, dan Jarak (Km) yang digunakan sebagai dasar
dalam menentukan biaya pengiriman.
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MITRALOGISTIK

Data Pengiriman

Halaman data pengiriman barang Mitralogistik

Dashboard

Data Pelanggan

+ Tambah Pengiriman

Data Rute
No Nama Pelanggan Kota Tujuan Berat Barang Total Biaya Aksi
Data Pengiriman 1 Budi Santoso Jakarta 10.00 Kg Rp 300.000 [ Deai |
2 Andi Saputra Bandung 800Kg Rp 250,000 [ Dotai |
Full Costing
3 Cilra Dewi Surabaya 15.00 Kg Rp 420.000 m
Laporan 4 Rina Marlina Medan 12.00 Kg Rp 360,000
5 Fajar Hidayat Padang 20,00 Kg Rp 520.000
Logout
6 Siti Rahma Aceh 18.00 Kg Rp 460.000 m
7 Agus Salim Batam 9.00 Kg Rp 270.000
8 Dewi Lestari Pekanbaru 25,00 Kg Rp 600.000
9 Rudi Harlono Palembang 14,00 Kg Rp 385,000 [ Dotai |
10 Maya Putri Yogyakarta 1,00 Kg Rp 325.000 m
S— >y

Gambar 7. Halaman Data Pengiriman

Gambar. 7 merupakan tampilan Halaman Data Pengiriman pada Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan untuk mengelola data pengiriman
barang yang dilakukan oleh pelanggan. Administrator dapat menambahkan data pengiriman
baru melalui tombol Tambah Pengiriman, kemudian melihat daftar pengiriman yang berisi
informasi Nama Pelanggan, Kota Tujuan, Berat Barang, dan Total Biaya. Selain itu, terdapat
tombol Detail yang digunakan untuk menampilkan rincian perhitungan biaya pengiriman ber-
dasarkan metode Full Costing.

MITRALOGISTIK
Data Perhitungan Full Costing

Halaman pengelolaan biaya pengiriman menggunakan metode Full Costing
Dashboard

Data Pelanggan

+ Tambah Data

Data Rute
Nama Pelanggan Kota Tujuan Total Biaya Aksi
Dala Pengiriman
1 Budi Santoso Jakarta Rp 300.000
Full Costing 2 Andi Saputra Bandung Rp 250,000
3 Citra Dewi Surabaya Rp 420.000
Laporan 4 Rina Marlina Medan Rp 360.000
Logout 5 Fajar Hidayat Padang Rp 620,000
6 Siti Rahma Aceh Rp 460.000
7 Agus Salim Batam Rp 270.000
8 Dewi Lestari Pekanbaru Rp 600.000
9 Rudi Hartono Palembang Rp 385.000
10 Maya Putri Yogyakarta Rp 325.000 ;

Gambar 8. Halaman Data Perhitungan Full Costing

Gambar. 8 merupakan tampilan Halaman Data Perhitungan Full Costing pada Aplikasi

Penentuan Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan untuk mengelola data
perhitungan biaya pengiriman menggunakan metode Full Costing. Administrator dapat
menambahkan data perhitungan baru melalui tombol Tambah Data, serta melakukan peru-
bahan dan penghapusan data menggunakan tombol Edit dan Hapus. Selain itu, pada halaman
ini ditampilkan informasi Nama Pelanggan, Kota Tujuan, dan Total Biaya yang merupakan
hasil perhitungan biaya pengiriman berdasarkan metode Full Costing.
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MITRALOGISTIK

Laporan Pengiriman

Halaman Laporan Data Pengiriman Barang
Dashboard

Data Pelanggan

Data Rute .
No Nama Pelanggan Kota Tujuan Total Biaya Tanggal Pengiriman

Data Pengiriman 1 Budi Santoso Jakarta Rp 300.000 2026-05-01
2 Andi Saputra Bandung Rp 250,000 2026-05-02
Full Costing

3 Citra Dewi Surabaya Rp 420.000 2026-05-03
Laporan 4 Rina Marlina Medan Rp 360.000 2026-05-04
5 Fajar Hidayat Padang Rp 520,000 2026-05-05
Logout

6 Siti Rahma Aceh Rp 460.000 2026-05-06
7 Agus Salim Batam Rp 270.000 2026-05-07
8 Devi Lostari Pokanbaru Rp 600.000 2026-05-08
9 Rudi Hartono Palembang Rp 385.000 2026-05-09

10 Maya Putri Yogyakarta Rp 325.000 2026-05-10

Gambar 9. Halaman Laporan Pengiriman

Gambar. 9 merupakan tampilan Halaman Laporan Pengiriman pada Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman Berbasis Web. Halaman ini digunakan untuk menampilkan laporan data
pengiriman barang yang telah tersimpan pada program. Administrator dapat melakukan pen-
yaringan data berdasarkan rentang tanggal menggunakan tombol Filter, kemudian mencetak
laporan melalui tombol Cetak Laporan. Selain itu, pada halaman ini ditampilkan informasi
Nama Pelanggan, Kota Tujuan, Total Biaya, dan Tanggal Pengiriman sebagai rekapitulasi data
pengiriman.

5. Perbandingan

Perbandingan dengan penelitian sebelumnya atau state-of-the-art dilakukan untuk
mengetahui kontribusi dan keunggulan dari Aplikasi Penentuan Biaya Pengiriman Pada Web
Mitralogistik Dengan Metode Full Costing yang dikembangkan dalam penelitian ini. Per-
bandingan dilakukan berdasarkan metode yang digunakan, proses penentuan biaya pengi-
riman, pengelolaan data, serta hasil implementasi aplikasi.

Beberapa penelitian sebelumnya umumnya hanya membahas sistem informasi jasa
pengiriman berbasis web yang berfokus pada pengelolaan data pengiriman dan pelacakan ba-
rang, tanpa menyediakan fitur penentuan biaya pengiriman secara otomatis. Penelitian lain
telah menerapkan metode Full Costing untuk menghitung harga pokok jasa, namun imple-
mentasinya belum diterapkan secara khusus pada aplikasi penentuan biaya pengiriman di pe-
rusahaan logistik.

Pada penelitian ini dikembangkan aplikasi berbasis web dengan menerapkan metode Full
Costing sebagai dasar perhitungan biaya pengiriman. Metode tersebut memperhitungkan se-
luruh komponen biaya operasional yang meliputi biaya bahan bakar, biaya tenaga ketja, dan
biaya operasional lainnya. Selain itu, aplikasi juga memanfaatkan data kota asal, kota tujuan,
jarak pengiriman, jenis barang, dan berat barang schingga estimasi biaya pengiriman dapat
dihitung secara otomatis dan lebih akurat. Perbandingan penelitian dapat dilihat pada Tabel

0.
Tabel 6. Perbandingan Penelitian dengan State-of-the-Art
Aspek Penelitian Sebelumnya Penelitian yang Diusulkan
Penentuan Biaya | Dilakukan secara manual Dihitung secara otomatis
Pengiriman melalui customer service menggunakan aplikasi berbasis web
Metode Berdasarkan estimasi atau tarif | Menggunakan metode Full Costing
Perhitungan tetap
Komponen Biaya | Belum memperhitungkan Menghitung biaya bahan bakar,
seluruh biaya operasional tenaga kerja, dan biaya operasional
Pengelolaan Data | Sebagian masih dilakukan Menggunakan basis data MySQL
secara manual
Penyampaian Melalui telepon atau aplikasi Ditampilkan langsung pada website
Informasi pesan
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Kecepatan Membutuhkan waktu lebih Perhitungan berlangsung secara
Proses lama otomatis dan real-time

Tabel 6 menunjukkan bahwa aplikasi yang diusulkan memiliki beberapa keunggulan
dibandingkan penelitian sebelumnya. Penggunaan aplikasi berbasis web mempermudah
proses penentuan biaya pengiriman dan penyampaian informasi kepada pelanggan. Selain itu,
penerapan metode Full Costing menghasilkan perhitungan biaya yang lebih akurat karena
mempertimbangkan seluruh komponen biaya operasional perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dirancang mampu meningkatkan
efektivitas proses penentuan biaya pengiriman pada PT. Naira Mitralogistik Indonesia.
Pelanggan tidak lagi harus menghubungi customer service untuk mengetahui estimasi biaya
pengiriman, karena seluruh proses perhitungan dapat dilakukan secara otomatis melalui web-
site berdasarkan data kota asal, kota tujuan, jarak pengiriman, jenis barang, dan berat barang.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi berupa pengembangan aplikasi
berbasis web yang terintegrasi dengan metode Full Costing sehingga proses penentuan biaya
pengiriman menjadi lebih cepat, akurat, transparan, dan efisien dibandingkan penelitian sebe-
lumnya.

6. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa Aplikasi Penentuan Biaya Pengiriman Pada Web Mitralogistik Dengan Metode Full
Costing berhasil dirancang dan diimplementasikan untuk membantu proses penentuan biaya
pengiriman pada PT. Naira Mitralogistik Indonesia. Aplikasi yang dibangun mampu mem-
bantu admin dalam mengelola data kota, rute pengiriman, jenis barang, serta melakukan
proses perhitungan biaya pengiriman secara otomatis berdasarkan data yang dimasukkan
pengguna.

Penerapan metode Full Costing pada aplikasi berhasil menghitung biaya pengiriman
dengan mempertimbangkan seluruh komponen biaya operasional, yaitu biaya bahan bakar,
biaya tenaga kerja, dan biaya operasional lainnya. Berdasarkan studi kasus pengiriman barang
dari Kota Aceh menuju Kota Jakarta dengan berat barang 10 Kg dan jenis barang Elektronik,
diperoleh total biaya pengiriman sebesar Rp285.000. Hasil perhitungan secara teori menun-
jukkan nilai yang sama dengan hasil yang ditampilkan oleh aplikasi, sehingga metode yang
diterapkan telah berjalan sesuai dengan proses perhitungan yang dirancang.

Hasil pengujian aplikasi menunjukkan bahwa seluruh fitur yang tersedia, seperti proses
login, pengelolaan data master, pengelolaan rute pengiriman, pengelolaan jenis barang, proses
perhitungan biaya pengiriman, serta penyimpanan data transaksi dapat berjalan dengan baik
sesuai kebutuhan pengguna. Dengan demikian, penelitian ini membuktikan bahwa penerapan
aplikasi berbasis web yang dikombinasikan dengan metode Full Costing mampu meningkat-
kan efektivitas dan efisiensi proses penentuan biaya pengiriman.

Penelitian ini juga memberikan kontribusi dalam pengembangan aplikasi berbasis web

pada bidang logistik, khususnya dalam proses penentuan biaya pengiriman secara otomatis.
Aplikasi yang dibangun dapat membantu perusahaan meningkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggan melalui penyediaan informasi biaya pengiriman yang cepat, akurat, transparan, dan
dapat diakses secara mandiri melalui website.
Kontribusi Penulis: Konseptualisasi: Cici Kamelia, M. Irfan Ramadhan, dan Muhammad
Khoiruddin Harahap; Metodologi: Cici Kamelia dan M. Irfan Ramadhan; Perangkat Lunak:
Cici Kamelia; Validasi: M. Irfan Ramadhan, dan Muhammad Khoiruddin Harahap; Analisis
formal: Cici Kamelia; Investigasi: Cici Kamelia; Sumber daya:Muhammad Khoiruddin Hara-
hap; Kurasi data: Cici Kamelia; Penulisan—persiapan draf asli: Cici Kamelia; Penulisan—
peninjauan dan penyuntingan: M. Irfan Ramadhan, dan Muhammad Khoiruddin Harahap;
Visualisasi: Cici Kamelia; Supervisi: M. Irfan Ramadhan, dan Muhammad Khoiruddin Hara-
hap; Administrasi proyek: Cici Kamelia.

Pendanaan: Penelitian ini tidak menerima pendanaan eksternal.

Pernyataan Ketersediaan Data: Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari
PT. Naira Mitralogistik Indonesia melalui proses observasi dan wawancara. Data penelitian
digunakan untuk mendukung proses perancangan dan implementasi Aplikasi Penentuan
Biaya Pengiriman Pada Web Mitralogistik Dengan Metode Full Costing. Data penelitian tidak
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tersedia secara publik karena berkaitan dengan data operasional internal perusahaan, namun
dapat diperoleh melalui permintaan kepada penulis dengan persetujuan pihak terkait.
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sung. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Bapak Niko Surya Atmaja selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan arahan, masukan, dan bimbingan dalam penyusunan
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dalam proses pengumpulan data, pengembangan program, serta pengujian aplikasi. Penelitian
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penyusunan dan pengembangan dokumen penelitian.
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