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Abstract This study aims to determine the Influence of Product Assessment, Cash On Delivery and Free 

Shipping on Skintific Skincare Purchasing Decisions on Shopee E-Commerce (Case Study on Feb Students 

of Labuhanbatu University). The number of samples is 92 respondents. This study uses validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, t tests, F tests, and coefficients 

of determination using SPSS 27. The study was conducted to examine how independent variables influence 

dependent variables and the percentage level of influence of research variables by distributing research 

questionnaires to respondents and conducting tests. The results showed that all independent variables 

influenced the dependent variable with all t count values> t table and significant values <0.05 with a 

determination level of 0.649 or 64.90% giving a positive and significant influence. 
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Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Penilaian Produk, Cash On Delivery 

Dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Skintific Di E-Commerce Shopee 

(Studi Kasus Pada Mahasiswi Feb Universitas Labuhanbatu). Jumlah sampel sebanyak 92 responden. 

Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji t, 

uji F, dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS 27.  Penelitian dilakukan untuk meneliti 

bagaimana variabel independent memberikan pengaruh terhadap variabel dependent dan tingkat persentasi 

pengaruh variabel penelitian dengan melakukan penyebaran angket penelitian kepada responden dan 

melakukan pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel independent memberikan 

pengaruh terhadap variabel dependent dengan nilai seluruh t hitung > t tabel dan nilai signifikan <0,05 

dengan tingkat determinasi yaitu 0.649 atau sebesar 64,90% memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan. 

 

Kata Kunci :  Penilaian Produk, Metode Pembayaran COD, Gratis Ongkir , Keputusan Pembelian 

 

1. PENDAHULUAN  

Pe$rke$mbangan i$ndustri$ ke$canti$kan bi$sa di$katakan sangat si$gni$fi$kan di$e$ra yang 

sangat maju i$ni$,pe$rke$mbangan pe$sat salah satunya adalah i$ndustri$ konse$me$ti$k 

(Se$tyani$ngtyas e$t al., 2024). Se$te$lah pande$mi$ COVI$D-19 Ke$hi$dupan masyarakat 

I$ndone$si$a te$lah be$rubah dan ki$ni$ masyarakat sangat pe$duli$ de$ngan ke$se$hatan.Salah 

satunya adalah ke$se$hatan kuli$t. Adanya tre$nd untuk me$mpe$rcanti$k di$ri$ me$mbuat se$maki$n 

me$ni$ngkatnya ke$sadaran masyarakat untuk me$nggunakan produk ski$ncare$ yang dapat 

me$me$nuhi$ kri$te$ri$a e$kspe$tasi$ kuli$tnya.Ski$ncare$ me$rupakan ke$butuhan se$kunde$r untuk 

wani$ta bahkan saat i$ni$ banyak laki$-laki$ yang juga me$nggunakan ski$ncare$ untuk 

me$me$nuhi$ ke$butuhan yang me$nunjang pe$nampi$lan. I$su produk ke$canti$kan tanpa BPOM 

me$mbuat pe$mbe$li$ harus le$bi$h be$rhati$-hati$ dalam me$mi$li$h produk (Marpaung & 
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Lubi$s.2022). Dr. Ri$chard Le$e$ me$nyatakan bahwa produk ke$canti$kan yang ti$dak aman 

dapat me$nye$babkan masalah kuli$t. 

Ke$putusan pe$mbe$li$an me$rupakan aspe$k krusi$al dalam strate$gi$ pe$masaran kare$na 

me$njadi$ dasar dalam me$rancang langkah se$lanjutnya. Me$nurut Ajang dan Hasanuddi$n 

(2020), ke$putusan pe$mbe$li$an adalah prose$s sadar yang di$lakukan konsume$n untuk 

me$me$nuhi$ ke$butuhan dan ke$i$ngi$nannya, bai$k se$cara i$ndi$vi$du maupun dalam ke$lompok, 

de$ngan tujuan me$ndapatkan hasi$l yang me$muaskan. Se$me$ntara i$tu, Tji$ptono (2019:21) 

me$nje$laskan bahwa ke$putusan pe$mbe$li$an me$rupakan tahap di$ mana se$se$orang 

me$mutuskan untuk me$mbe$li$ suatu produk be$rdasarkan re$fe$re$nsi$ te$rte$ntu. Kotle$r & Ke$lle$r 

(2016:181) juga me$nyatakan bahwa ke$putusan pe$mbe$li$an me$ncakup prose$s pe$mi$li$han, 

pe$mbe$li$an, se$rta pe$nggunaan produk yang se$suai$ de$ngan pre$fe$re$nsi$ dan ke$butuhan 

konsume$n. 

Faktor pe$rtama yang me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an adalah pe$ni$lai$an 

produk yang di$be$ri$kan ole$h pe$mbe$li$ se$be$lumnya. Pe$ni$lai$an produk dapat me$njadi$ 

re$fe$re$nsi$ bagi$ calon pe$mbe$li$ dalam me$mbuat ke$putusan pe$mbe$li$an onli$ne$. Banyak 

masyarakat ce$nde$rung be$rgantung pada ulasan dan rati$ng produk untuk me$ni$lai$ kuali$tas 

barang se$be$lum me$mutuskan untuk me$mbe$li$ (Mayangsari$ & Ami$nah, 2022). Me$nurut 

Lacke$rmai$r, Kai$le$r & Kanmaz (2013) Pe$ni$lai$an produk adalah rati$ng dan ulasan dari$ 

pe$mbe$li$ se$be$lumnya yang dapat me$njadi$ re$fe$re$nsi$ bagi$ calon konsume$n dalam be$rbe$lanja 

onli$ne$. Namun, ulasan produk palsu atau pe$ni$lai$an yang ti$dak obje$kti$f dapat me$nurunkan 

ke$pe$rcayaan konsume$n te$rhadap produk yang di$tawarkan. Mahasi$swi$ ce$nde$rung me$ncari$ 

harga murah dan produk yang se$suai$ de$ngan kuali$tas mungki$n me$rasa ragu untuk 

me$mbe$li$ produk yang ti$dak me$mi$li$ki$ ulasan yang je$las atau te$rlalu se$di$ki$t ulasan, 

se$hi$ngga i$ni$ me$njadi$ masalah be$sar bagi$ pe$njual maupun platform e$-comme$rce$. 

Faktor ke$dua yang me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an adalah me$tode$ 

pe$mbayaran Cash on de$li$ve$ry. Me$nurut Halawe$h (2017) Cash on de$li$ve$ry adalah me$tode$ 

pe$mbayaran yang me$ni$ngkatkan rasa aman, pri$vasi$, dan ke$pe$rcayaan konsume$n dalam 

be$rbe$lanja. Ki$dane$ & Sharma (2016) Cash on de$li$ve$ry me$mudahkan transaksi$ dan 

me$njami$n pri$vasi$, se$hi$ngga me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n. COD adalah 

me$tode$ pe$mbayaran tunai$ saat barang di$te$ri$ma, me$mbe$ri$kan jami$nan ke$amanan bagi$ 

pe$mbe$li$.(Shafa & Hari$yanto, 2020). Pe$mbayaran COD me$njadi$ ke$unggulan Shope$e$ 

dalam me$nari$k mi$nat be$li$ konsume$n. 
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Faktor ke$ti$ga yang me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an adalah grati$s ongkos 

ki$ri$m. Grati$s ongkos ki$ri$m me$njadi$ daya tari$k utama bagi$ mahasi$swi$ yang sangat 

me$mpe$rti$mbangkan harga dan bi$aya tambahan dalam se$ti$ap ke$putusan pe$mbe$li$an. Grati$s 

ongkos ki$ri$m dalam apli$kasi$ shope$e$ juga dapat me$ni$ngkatkan ke$putusan pe$mbe$li$an 

konsume$n pada toko onli$ne$ shope$e$. Pe$nge$rti$an grati$s ongkos ki$ri$m me$nurut Hi$mayati$ 

(2017) adalah Ongkos ki$ri$m adalah bi$aya pe$ngi$ri$man yang di$be$bankan ke$pada pe$langgan 

saat prose$s jual be$li$. Me$nurut Amali$a & Wi$bowo (2019) Grati$s ongkos ki$ri$m adalah 

strate$gi$ promosi$ yang me$ndorong konsume$n untuk se$ge$ra me$mbe$li$ dan me$ni$ngkatkan 

jumlah pe$mbe$li$an. Anni$sa Putri$ Kadi$r, (2022) Grati$s ongkos ki$ri$m me$rupakan strate$gi$ 

promosi$ pe$njualan yang be$rtujuan untuk me$nari$k mi$nat pe$mbe$li$ me$lalui$ be$rbagai$ upaya 

khusus se$pe$rti$ pame$ran, de$monstrasi$, atau promosi$ lai$nnya. 

Ski$nti$fi$c adalah brand ke$canti$kan asal Kanada yang mulai$ hadi$r di$ I$ndone$si$a pada 

Agustus 2021. Di$di$ri$kan ole$h Kri$ste$n Tve$i$t dan Ann-Kri$sti$n pada tahun 1957, nama 

Ski$nti$fi$c me$rupakan gabungan dari$ "Ski$n" dan "Sci$e$nti$fi$c." Produk i$ni$ di$ke$nal mampu 

me$ngatasi$ be$rbagai$ masalah kuli$t se$kali$gus me$le$mbabkan dan me$njaga ke$se$hatan kuli$t. 

Be$rdasarkan data Compas Dashboard, Ski$nti$fi$c be$rhasi$l me$nduduki$ pe$ri$ngkat pe$rtama 

dalam pe$njualan pake$t ke$canti$kan di$ Q1 2024 de$ngan ni$lai$ le$bi$h dari$ 70 mi$li$ar, 

me$ngungguli$ me$re$k lai$n se$pe$rti$ MS Glow, The$ Ori$gi$note$, Davi$e$na Ski$ncare$, dan Be$ni$ngs 

I$ndone$si$a.  

 

Gambar 1 Nilai penjualan 

(Sumbe$r : Data Compas Cashboard) 

Dalam konte$ks pe$rsai$ngan yang ke$tat di$ i$ndustri$ e$-comme$rce$, pe$ni$lai$an produk, 

layanan COD dan promo grati$s ongkos ki$ri$m me$njadi$ faktor pe$nti$ng yang dapat 
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me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n (E$fe$ndi$ & Ami$nah, 2023). Shope$e$ 

se$bagai$ salah satu si$tus jual be$li$ se$cara onli$ne$ yang me$lakukan pe$rubahan untuk me$nari$k 

pe$langgan agar me$nggunakan si$tus be$lanja onli$ne$ yang bi$sa di$lakukan di$manapun (Sari$ 

& Nugroho, 2019). 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nganali$si$s pe$ngaruh pe$ni$lai$an produk, me$tode$ 

pe$mbayaran Cash On De$li$ve$ry (COD), dan grati$s ongkos ki$ri$m te$rhadap ke$putusan 

pe$mbe$li$an ski$ncare$ Ski$nti$fi$c di$ e$-comme$rce$ Shope$e$ pada mahasi$swi$ FE$B Uni$ve$rsi$tas 

Labuhan Batu. Rumusan masalah yang di$kaji$ me$ncakup apakah masi$ng-masi$ng faktor 

te$rse$but be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan se$cara i$ndi$vi$du maupun si$multan te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$li$an. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$mbe$ri$kan pe$mahaman 

me$nge$nai$ faktor-faktor yang me$me$ngaruhi$ pe$ri$laku konsume$n dalam be$rbe$lanja produk 

ke$canti$kan se$cara onli$ne$. 

De$ngan de$mi$ki$an dari$ latar be$lakang yang te$lah di$je$laskan di$ atas, dapat 

di$si$mpulkan bahwa pe$nuli$s te$rtari$k untuk me$lakukan pe$ne$li$ti$an de$ngan judul ‘’pe$ngaruh 

pe$ni$lai$an produk, me$tode$ pe$mbayaran cash on de$li$ve$ry dan grati$s ongkos ki$ri$m te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$li$an ski$ncare$ Ski$nti$fi$c di$ e$-comme$rce$ Shope$e$ pada mahasi$swi$ fe$b 

Uni$ve$rsi$tas LabuhanBatu. 

 

2. LITERATURE REVIEW 

Keputusan Pembelian 

Me$nurut Tambunan & Wi$di$yanto (2012) Ke$putusan pe$mbe$li$an me$rupakan pi$li$han 

akhi$r konsume$n yang di$se$suai$kan de$ngan ke$i$ngi$nan dan ke$butuhannya di$ te$ngah 

banyaknya pi$li$han produk (I$nsani$a Alfi$ Me$si$ta & Agus Wahyudi$, 2024). Konsume$n yang 

je$li$ te$ntunya akan me$mi$li$h produk yang se$suai$ de$ngan ke$butuhannya (Fatya e$t al., 2024). 

Me$nurut Kotle$r, Phi$li$p & Armstrong (2008) Ke$putusan pe$mbe$li$an adalah prose$s di$ mana 

konsume$n me$nge$valuasi$ dan me$mi$li$h produk atau jasa be$rdasarkan me$re$k yang di$sukai$ 

se$rta me$mpe$rti$mbangkannya se$suai$ de$ngan ke$butuhan me$re$ka (Zahri$ e$t al., 2024). 

Ke$putusan pe$mbe$li$an me$rupakan tahap akhi$r dalam me$mi$li$h produk atau jasa 

yang se$suai$ de$ngan ke$butuhan dan ke$i$ngi$nan konsume$n. Prose$s i$ni$ te$rdi$ri$ dari$ li$ma tahap, 

yai$tu pe$nge$nalan ke$butuhan, pe$ncari$an i$nformasi$, e$valuasi$ alte$rnati$f, ke$putusan 

pe$mbe$li$an, dan pe$ri$laku pasca pe$mbe$li$an. Dalam konte$ks be$lanja onli$ne$, ke$putusan 

pe$mbe$li$an di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor e$kste$rnal se$pe$rti$ opi$ni$ orang lai$n dan si$tuasi$ tak 
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te$rduga, di$ mana konsume$n me$mutuskan untuk be$rtransaksi$ me$lalui$ si$tus jual be$li$ onli$ne$ 

guna me$me$nuhi$ ke$butuhannya me$nurut Harahap (2018). 

Penilaian Produk 

Pe$ni$lai$an produk te$rdi$ri$ dari$ rati$ng dan ulasan yang di$be$ri$kan ole$h konsume$n 

se$te$lah me$lakukan pe$mbe$li$an. Rati$ng me$nce$rmi$nkan ti$ngkat ke$puasan pe$mbe$li$, 

se$me$ntara ulasan be$ri$si$ pe$ngalaman me$re$ka te$rhadap produk yang te$lah di$be$li$. 

Kombi$nasi$ ke$duanya dapat me$mbantu calon konsume$n dalam me$mpe$rti$mbangkan 

ke$putusan pe$mbe$li$an. Me$nurut Lacke$rmai$r, Kai$le$r, & Kanmaz (2013) Pe$ni$lai$an produk 

be$rupa rati$ng dan ulasan dari$ pe$mbe$li$ se$be$lumnya dapat me$njadi$ re$fe$re$nsi$ bagi$ calon 

konsume$n dalam be$rbe$lanja onli$ne$. Me$lalui$ pe$ni$lai$an i$ni$, konsume$n dapat me$ni$lai$ 

kuali$tas produk dan me$masti$kan ke$se$suai$annya de$ngan harapan me$re$ka se$be$lum 

me$lakukan pe$mbe$li$an (shope$e$.i$d, 2021). Hari$yanto & Tri$sunarno (2020) Ulasan atau 

re$vi$e$w me$rupakan be$ntuk dari$ e$le$ctroni$c Word of Mouth (e$-WOM), se$dangkan rati$ng 

adalah i$ndi$kator ke$puasan pe$mbe$li$ yang di$tunjukkan me$lalui$ si$mbol bi$ntang. Se$maki$n 

ti$nggi$ jumlah bi$ntang yang di$be$ri$kan, se$maki$n bai$k re$putasi$ pe$njual, yang pada akhi$rnya 

dapat me$me$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n. 

Cash On Delivery ( COD ) 

Cash on De$li$ve$ry adalah me$tode$ pe$mbayaran di$ mana pe$mbe$li$ me$mbayar se$cara 

tunai$ saat barang di$te$ri$ma, bukan se$be$lum produk di$ki$ri$m (Shoffi$’ul e$t al., 2019). Me$tode$ 

pe$mbayaran yang pali$ng di$ge$mari$ di$ Shope$e$ adalah cash on de$li$ve$ry, yai$tu pe$mbayaran 

tunai$ yang di$lakukan langsung saat pe$sanan di$te$ri$ma ole$h pe$mbe$li$. Bagi$ konsume$n yang 

baru pe$rtama kali$ be$rbe$lanja onli$ne$ de$ngan me$tode$ transfe$r, se$ri$ng kali$ muncul rasa ragu 

kare$na pe$mbayaran di$lakukan se$be$lum barang di$te$ri$ma, se$hi$ngga me$re$ka harus 

me$nunggu be$be$rapa waktu hi$ngga pe$sanan ti$ba. Hal i$ni$ dapat me$ni$mbulkan 

ke$khawati$ran, se$hi$ngga banyak konsume$n le$bi$h me$mi$li$h me$tode$ pe$mbayaran tunai$ atau 

cash on de$li$ve$ry (COD) untuk me$masti$kan barang di$te$ri$ma se$be$lum me$lakukan 

pe$mbayaran (Sari$ e$t al., 2024). 

Gratis Ongkos Kirim 

Me$nurut Hi$mayati$ (2008) Ongkos ki$ri$m me$rupakan bi$aya pe$ngi$ri$man barang atau 

jasa yang di$tari$k ole$h pe$njual dari$ pe$langgan saat te$rjadi$ prose$s jual be$li$ de$ngan bi$aya 

pe$ngi$ri$man yang di$be$bankan ke$pada pe$langgan. Assauri$ (2010) Me$re$ka juga be$rpe$ndapat 

bahwa grati$s ongki$r te$rmasuk dalam strate$gi$ promosi$ pe$njualan, yai$tu upaya untuk 

me$ndorong pe$mbe$li$an me$lalui$ be$rbagai$ me$tode$ khusus se$pe$rti$ pame$ran, di$splay produk, 

e$ksi$bi$si$, de$monstrasi$, se$rta ke$gi$atan pe$njualan lai$nnya yang dapat di$lakukan kapan saja 
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(Shope$e$ e$t al., 2025). Me$nurut Amali$a & Wi$bowo (2019), grati$s ongki$r me$rupakan 

strate$gi$ promosi$ yang me$mbe$ri$kan i$nse$nti$f untuk me$ndorong pe$mbe$li$an ce$pat dan 

me$ni$ngkatkan jumlah produk yang di$be$li$ konsume$n. 

Promo i$ni$ me$nghi$langkan bi$aya pe$ngi$ri$man, se$hi$ngga konsume$n ti$dak me$rasa 

bahwa harga barang yang di$be$li$ te$rlalu ti$nggi$ (Husni$yyah e$t al., 2024). Be$rbe$lanja onli$ne$ 

me$mbantu konsume$n me$nghe$mat waktu dan te$naga, te$rutama de$ngan promo grati$s 

ongki$r yang me$mbuatnya le$bi$h me$nguntungkan di$bandi$ngkan be$lanja langsung di$ toko. 

Promo grati$s ongki$r me$mbuat konsume$n le$bi$h te$rtari$k be$rbe$lanja tanpa me$rasa te$rbe$bani$, 

se$hi$ngga me$ndorong me$re$ka untuk me$ngambi$l ke$putusan pe$mbe$li$an. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian.  

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan kuanti$tati$f de$ngan me$tode$ surve$i$. Me$tode$ 

i$ni$ be$rtujuan untuk me$ngumpulkan data dari$ li$ngkungan yang alami$, bukan hasi$l 

re$kayasa. Namun, dalam prose$s pe$ngumpulan data, pe$ne$li$ti$ te$tap me$lakukan i$nte$rve$nsi$, 

se$pe$rti$ me$nye$barkan kue$si$one$r, me$ngadakan te$s, atau me$lakukan wawancara te$rstruktur 

guna me$mpe$role$h i$nformasi$ yang re$le$van. 

Populasi  

Populasi$ me$rupakan se$kumpulan obje$k atau subje$k de$ngan karakte$ri$sti$k te$rte$ntu 

yang di$jadi$kan fokus pe$ne$li$ti$an untuk di$anali$si$s dan di$si$mpulkan. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, 

populasi$ yang di$te$li$ti$ adalah mahasi$swi$ Fakultas E$konomi$ dan Bi$sni$s Uni$ve$rsi$tas 

LabuhanBatu yang me$nggunakan ski$ncare$ Ski$nti$fi$c se$rta pe$rnah be$rbe$lanja me$lalui$ 

apli$kasi$ Shope$e$. Adapun jumlah mahasi$swi$ di$ fakultas te$rse$but te$rcatat se$banyak 1.095 

orang.  

Sampel 

Sampe$l adalah bagi$an dari$ populasi$ yang me$mi$li$ki$ karakte$ri$sti$k te$rte$ntu dan 

di$gunakan dalam suatu pe$ne$li$ti$an. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan non-probabi$li$ty sampli$ng 

de$ngan te$kni$k purposi$ve$ sampli$ng di$mana se$ti$ap anggota populasi$ ti$dak me$mpunyai$ 

ke$se$mpatan yang sama untuk di$pi$li$h me$njadi$ sampe$l. Untuk me$ne$ntukan ukuran sampe$l, 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan rumus Slovi$n, yang dapat di$gunakan untuk pe$rhi$tungan 

pe$ngambi$lan sampe$l  si$ste$mati$s. 

n =   N 

 1 + n(e$)2 
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Di$mana : 

n = Ukuran Sampe$l 

N = Ukuran Populasi$ 

E$ = tole$ransi$ ni$lai$ rata – rata yang di$harapkan kare$na ke$salahan pe$ngambi$lan sampe$l 10% 

n =   1095 

 1+1095 (0,1)2 

n = 91,7 maka di$bulatkan me$njadi$ 92 re$sponde$n. 

Teknik Analisis Data 

Adapun te$kni$k anali$si$s data yang di$gunakan me$ngi$kuti$ prose$dur yang te$lah 

di$te$tapkan untuk me$masti$kan hasi$l yang akurat. Te$kni$k pe$ngumpulan data pada pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ de$ngan me$nye$barkan kue$si$one$r ke$pada re$sponde$n de$ngan me$tode$ pe$ngukuran 

me$nggunakan skala li$ke$rt. Ke$mudi$an data di$olah me$nggunakan apli$kasi$ SPSS de$ngan 

te$kni$k anali$si$s data yang di$gunakan me$li$puti$: Uji$ Vali$di$tas dan Re$li$abi$li$tas, Uji$ Asumsi$ 

Klasi$k (Uji$ Normali$tas, Uji$ he$te$roke$dasti$si$tas, dan Uji$ Multi$koli$ni$e$ri$tas), Anali$si$s li$ne$ar 

be$rganda me$rupakan anali$si$s untuk me$ncari$ pe$ngaruh be$be$rapa vari$abe$l X pada vari$abe$l 

Y. Anali$si$s li$ne$ar be$rganda me$rupakan anali$si$s yang di$gunakan untuk me$nge$tahui$ 

se$be$rapa be$sar pe$ngaruh pe$ni$lai$an produk (X1), me$tode$ pe$mbayaran cash on de$li$ve$ry 

(X2) dan grati$s ongkos ki$ri$m (X3) te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an ski$ncare$ Ski$nti$fi$c (Y) 

de$ngan pe$rsamaan: 

Y= a+b1X1+b2X2+b3X3+e$  

Ke$te$rangan : 

Y = ke$putusan pe$mbe$li$an ski$ncare$ Ski$nti$fi$c 

a = Konstanta 

b1  = Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ pe$ni$lai$an produk 

b2 = Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ me$tode$ pe$mbayaran cash on de$li$ve$ry  

b3 = Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Grati$s ongkos ki$ri$m 

X1 = Vari$abe$l pe$ni$lai$an produk 

X2 = Vari$abe$l me$tode$ pe$mbayaran cash nn de$li$ve$ry 

X3 = Vari$abe$l Grati$s ongkos ki$ri$m 

e$ = Standar e$rror 

Ke$mudi$an me$lakukan Uji$ Hi$pote$si$s de$ngan Uji$ T (parsi$al) untuk me$nguji$ vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n, Uji$ F (si$multan) untuk me$nguji$ si$multan vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n te$rhadap de$pe$nde$n dan Koe$fi$si$e$n De$te$rmi$nasi$ (R2) untuk me$li$hat se$be$rapa 

be$sar pe$ngaruh vari$abe$l i$nde$pe$nde$n te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$n. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Karakte$r re$sponde$n me$nggambarkan pe$mbagi$an je$ni$s re$sponde$n be$rdasarkan 

je$ni$s ke$lami$n dan usi$a, hasi$l pe$nye$baran kue$si$one$r di$dapatkan karakte$r re$sponde$n 

pe$ne$li$ti$an se$bagai$ be$ri$kut : 

Tabel 1 

 Gambaran karakteristik responden berdasarkan Jenis kelamin 

Jenis Kelamin 

 

 

Vali$d 

 Frekuensi Percent Valid 

percent 

Cumulative 

Percent 

Laki$-laki$ 32 34,78 34,78 34,78 

Pe$re$mpuan 60 65,22 65,22 100 

Total 92 100 100 100 

Sumber : Data Primer (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l di$atas di$ke$tahui$ bahwa mayori$tas re$sponde$n pe$ne$li$ti$an adalah 

re$sponde$n yang be$rje$ni$s ke$lami$n Pe$re$mpuan yai$tu se$banyak 60 orang atau 65,22%. 

Tabel 2 

Gambaran karakteristik responden berdasarkan Usia 

Usia 

 

 

Vali$d 

 Frekuensi Percent Valid 

percent 

Cumulative 

Percent 

< 25 Tahun 73 79,35 79,35 79,35 

 >25 Tahun 19 20,65 20,65 100 

Total 92 100 100 100 

Sumber : Data Primer (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l di$atas di$ke$tahui$ bahwa mayori$tas re$sponde$n pe$ne$li$ti$an adalah 

re$sponde$n yang me$mi$li$ki$ usi$a di$bawah 25 tahun yai$tu se$banyak 73 orang atau 79,35%. 

Hasil Penelitian 

            I$ntrume$nt pe$ne$li$ti$an di$dapatkan dari$ hasi$l pe$nye$baran kue$si$one$r dan di$uji$ de$ngan 

me$nggunakan apli$kasi$ spss, untuk me$nguji$ ke$layakan vari$abe$l pe$ne$li$ti$an yang di$te$li$ti$, uji$ 

i$nstrume$n adalah se$bagai$ be$ri$kut  
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Tabel 3 

 Hasil Uji Kualitas instrument 

Uji$ vali$di$tas Re$ali$bi$ti$tas 

Vari$abe$l No i$te$m R hi$tung R tabe$l Ke$te$rangan Cronbach 

alpha 

Ke$te$rangan 

Pe$ni$lai$an produk 1 .379 0,207 Vali$d 0,790 Re$li$abe$l 

2 .686 0,207 Vali$d 

3 .300 0,207 Vali$d 

4 .709 0,207 Vali$d 

Me$tode$ pe$mbayaran 

COD 

1 .210 0,207 Vali$d 0,733 Re$li$abe$l 

2 .463 0,207 Vali$d 

3 .235 0,207 Vali$d 

 

Grati$s ongkos ki$ri$m  

1 .522 0,207 Vali$d 0,814 Re$li$abe$l 

2 .343 0,207 Vali$d 

3 .246 0,207 Vali$d 

4 .473 0,207 Vali$d 

 

Ke$putusan 

pe$mbe$li$an 

1 .370 0,207 Vali$d 0,729 Re$li$abe$l 

2 .512 0,207 Vali$d 

3 .332 0,207 Vali$d 

4 .418 0,207 Vali$d 

Sumber : Data diolah (2025) 

 Di$ke$tahui$ ni$lai$ r tabe$l (n-k = 92-4 =88) se$hi$ngga pada tabe$l r di$ kolom 0,05 pada 

bari$s ke$ 88 di$ke$tahui$ ni$lai$ r tabe$l adalah 0,207, Dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa se$luruh 

ni$lai$ r hi$tung > dari$ ni$lai$ t tabe$l (0,207), se$luruh ni$lai$ r hi$tung di$atas 0,207. se$hi$ngga 

se$luruh pe$rnyataan di$nyatakan vali$d dan me$mi$li$ki$ ni$lai$ Cronbach alpha di$atas 0,60 

se$hi$ngga se$luruh vari$abe$l pe$ne$li$ti$an di$nyatakan re$li$abe$l. 

Hasil Uji Asumsi klasik 

Uji Normalitas 

Uji$ normali$tas adalah pe$nguji$an pe$nye$baran data pe$ne$li$ti$an, uji$ normali$tas adalah 

se$bagai$ be$ri$kut : 
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Gambar 2 

 Uji normalitas 

Me$nge$tahui$ apakah data sampe$l normal atau ti$dak me$rupakan tujuan dari$ anali$si$s 

normali$tas, dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa grafi$k me$mbe$ntuk pola yang rapi$ dan 

me$mbe$ntuk lonce$ng hal i$ni$ me$nunjukkan bahwa data be$rdi$stri$busi$ normal, hasi$l grafi$k 

me$nunjukkan bahwa pe$nye$baran data be$rdi$stri$busi$ normal de$ngan hasi$l grafi$k yang 

di$hasi$lkan rapi$ dan ti$dak me$mbe$ntuk pe$nye$baran data se$mbarang. 

Uji Multikolinearitas 

Uji$ multi$koli$ne$ari$tas dalam pe$nguji$an adalah se$bagai$ be$ri$kut : 

Tabel 4 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Mode$l Si$g. 

Colli$ne$ari$ty Stati$sti$cs 

Tole$rance$ VI$F 

1 (Constant) .975   

pe$ni$lai$an produk .146 .385 7.221 

me$tode$ pe$mbayaran cod .124 .217 9.019 

grati$s ongkos ki$ri$m .377 .821 1.115 

Sumber : Data diolah (2025) 
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Dari$ tabe$l di$atas te$rli$hat bahwa ni$lai$ tole$rance$ untuk masi$ng-masi$ng vari$abe$l 

be$rni$lai$ le$bi$h be$sar dari$ 0,1 dan ni$lai$ vi$f me$mi$li$ki$ ni$lai$ le$bi$h ke$ci$l dari$ 10, se$hi$ngga hasi$l 

pe$ne$li$ti$an te$rbe$bas dari$ unsur multi$koli$ne$ari$tas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji$ he$te$roske$dasti$si$tas di$gambarkan di$dalam be$ntuk grafi$k, hal pe$nguji$an adalah 

se$bagai$ be$ri$kut : 

 

Gambar 3 

 Uji Heteroskedastisitas 

Gambar di$atas me$nunjukkan pe$nye$baran data yang se$i$mbang dan ti$dak 

me$mbe$ntuk pola khusus se$hi$ngga se$luruh vari$abe$l pe$ne$li$ti$an lulus pe$nguji$an 

he$te$roske$dasti$si$tas. 

Analisis Linear berganda 

Anali$si$s re$gre$si$ li$ne$ar be$rganda di$lakukan untuk me$li$hat ni$lai$ pe$rsamaan 

be$rdasarkan ni$lai$ konstan pada tabe$l, hasi$l pe$ne$li$ti$an adalah se$bagai$ be$ri$kut : 

Tabel 5 

Analisis Linear berganda 

Coefficientsa  

Mode$l 

Unstandardi$ze$d 

Coe$ffi$ci$e$nts 

Standardi$ze$d 

Coe$ffi$ci$e$nts 

t 

 

B Std. E$rror Be$ta Si$g 

1 (Constant) .569 1.353  .420 .675 

pe$ni$lai$an produk .443 .219 .304 2.022 .046 

me$tode$ pe$mbayaran cod .509 .221 .336 2.304 .024 

grati$s ongkos ki$ri$m .233 .073 .254 3.167 .002 
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Sumbe$r : Data pri$me$r (2025) 

Y = 0,569+ 0,443 (X1) + 0,509 (X2) + 0,233 (X3) 

 Ni$lai$ constans pada pe$rsamaan re$gre$si$ adalah 0,569, arti$nya ni$lai$ te$tap yang di$mi$li$ki$ 

se$ti$ap vari$abe$l se$be$lum me$ngalami$ pe$rubahan. 

 Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ pe$ni$lai$an produk me$nunjukkan hubungan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$putusan pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,443.  

 Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ me$toda pe$mbayaran Cod me$nunjukkan hubungan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$putusan pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,509. 

 Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ grati$s ongkos ki$ri$m me$nunjukkan hubungan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$putusan pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,233. 

Uji Parsial (Uji T) 

Pe$nguji$an parsi$al di$lakukan untuk me$nguji$ se$cara parsi$al vari$abe$l pe$ne$li$ti$an 

de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an se$bagai$ be$ri$kut : 

Tabel 6 

 Uji Parsial 

Coefficientsa  

Mode$l 

Unstandardi$ze$d 

Coe$ffi$ci$e$nts 

Standardi$ze$d 

Coe$ffi$ci$e$nts 

t 

 

B Std. E$rror Be$ta Si$g 

1 (Constant) .569 1.353  .420 .675 

pe$ni$lai$an produk .443 .219 .304 2.022 .046 

me$tode$ pe$mbayaran cod .509 .221 .336 2.304 .024 

grati$s ongkos ki$ri$m .233 .073 .254 3.167 .002 

Sumbe$r : data pri$me$r (2025) 

 Hasi$l pe$nguji$an untuk X1 se$be$sar 2,022, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ 

si$gni$fi$kan 0,046 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma.  

 Hasi$l pe$nguji$an untuk X2 se$be$sar se$be$sar 2,304, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), 

de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,024 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma.  

 Hasi$l pe$nguji$an untuk X3 se$be$sar se$be$sar 3,167, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), 

de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,002 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. 

Uji Anova 

Pe$nguji$an anova di$lakukan untuk me$nguji$ se$cara si$multan vari$abe$l pe$ne$li$ti$an 

de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an se$bagai$ be$ri$kut : 
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Tabel 7 

 Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Mode$l Sum of Square$s df Me$an Square$ F Si$g. 

1 Re$gre$ssi$on 144.305 3 48.102 54.329 .000b 

Re$si$dual 77.913 88 .885   

Total 222.217 91    

Sumbe$r : Data pri$me$r (2025) 

Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa ni$lai$ pe$rhi$tungan f le$bi$h be$sar dari$ ni$lai$ f 

tabe$l (54,329 > 2,48) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,000 le$bi$h ke$ci$l dari$ 0,005. Hal i$ni$ 

me$nunjukkan bahwa pe$nguji$an se$cara se$re$mpak be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$kan 

Determinan 

Uji$ de$te$rmi$nan di$lakukan untuk me$li$hat se$cara ke$se$luruhan hasi$l pe$ne$li$ti$an yang 

di$lakukan, de$ngan hasi$l se$bagai$ be$ri$kut : 

Tabel 8 

 Determinan 

Model Summaryb 

Mode$l R R Square$ Adjuste$d R Square$ 

Std. E$rror of the$ 

E$sti$mate$ 

1 .806a .649 .637 .941 

Sumbe$r : Data pri$me$r (2025) 

Hasi$l akhi$r pe$ne$li$ti$an bahwa vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt me$mbe$ri$kan pe$ngaruh ni$lai$ R 

square$ se$be$sar 0,649 atau se$be$sar 64,90% dan si$sanya di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor pe$ndukung 

lai$nnya se$pe$rti$ di$skon, lokasi$ dll. 

Pembahasan 

 Penilaian produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian 

Hasi$l pe$nguji$an untuk X1 se$be$sar 2,022, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ 

si$gni$fi$kan 0,046 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Dari$ hasi$l pe$ne$li$ti$an 

di$ke$tahui$ bahwa pe$ni$lai$an produk akan me$mbe$ri$kan pe$ngaruh te$rhadap Ke$putusan 

pe$mbe$li$an konsume$n, konsume$n yang akan me$lakukan pe$mbe$li$an ce$nde$rung 

me$lakukan pe$ni$lai$an te$ntang bagai$mana produk yang akan di$lakukan ole$h konsume$n. 

 Metode pembayaran COD berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian 
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Hasi$l pe$nguji$an untuk X2 se$be$sar se$be$sar 2,304, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), 

de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,024 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Di$dalam 

me$lakukan Ke$putusan pe$mbe$li$an onli$ne$, syste$m cod me$mpe$rmudah konsume$n 

di$dalam me$lakukan pe$mbayaran dan pe$mbe$li$an, konsume$n ce$nde$rung me$lakukan 

pe$mbayaran se$cara COD kare$na di$ni$lai$ le$bi$h e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n, dari$ hasi$l pe$ne$li$ti$an 

di$putuskan bahwa hi$pote$si$s di$te$ri$ma dan di$nyatakan bahwa me$tode$ pe$mbayaran Cod 

me$mbe$ri$kan pe$ngaruh te$rhadap Ke$putusan pe$mbe$li$an. 

 Gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian 

Hasi$l pe$nguji$an untuk X3 se$be$sar se$be$sar 3,167, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), 

de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,002 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Hasi$l 

pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa grati$s ongki$r di$dalam Ke$putusan pe$mbe$li$an be$lanja 

onli$ne$ akan sangat me$mpe$ngaruhi$ Ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n, konsume$n 

ce$nde$rung te$rtari$k apabi$la te$rdapat grati$s ongki$r pada saat be$rbe$lanja se$cara onli$ne$. 

 Penilaian produk, Metode pembayaran COD dan Gratis ongkos kirim 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian 

Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa ni$lai$ pe$rhi$tungan f le$bi$h be$sar dari$ ni$lai$ f tabe$l 

(54,329 > 2,48) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,000 le$bi$h ke$ci$l dari$ 0,005. Hal i$ni$ 

me$nunjukkan bahwa pe$nguji$an se$cara se$re$mpak be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$kan. 

Hasi$l akhi$r pe$ne$li$ti$an bahwa vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt me$mbe$ri$kan pe$ngaruh se$be$sar 

0,649 atau se$be$sar 64,90% dan si$sanya di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor pe$ndukung lai$nnya 

se$pe$rti$ di$skon, lokasi$ dll. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

 Hasi$l pe$nguji$an untuk X1 se$be$sar 2,022, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), de$ngan 

ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,046 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Hasi$l pe$nguji$an untuk X2 

se$be$sar se$be$sar 2,304, t tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,024 < 

0,05. Maka ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Hasi$l pe$nguji$an untuk X3 se$be$sar se$be$sar 3,167, t 

tabe$l 1,987 (t hi$tung > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,002 < 0,05. Maka ho di$tolak dan 

ha di$te$ri$ma. Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa ni$lai$ pe$rhi$tungan f le$bi$h be$sar dari$ ni$lai$ 

f tabe$l (54,329 > 2,48) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,000 le$bi$h ke$ci$l dari$ 0,005. Hal i$ni$ 

me$nunjukkan bahwa pe$nguji$an se$cara se$re$mpak be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$kan. Hasi$l 
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akhi$r pe$ne$li$ti$an bahwa vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt me$mbe$ri$kan pe$ngaruh se$be$sar 0,649 atau 

se$be$sar 64,90% dan si$sanya di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor pe$ndukung lai$nnya se$pe$rti$ di$skon, 

lokasi$ dll. 

Saran  

Di$dalam upaya pe$ni$ngkatan Ke$putusan pe$mbe$li$an, me$mpe$rhati$kan bagai$mana 

faktor pe$ndorong yang dapat me$mbantu me$mpe$ngaruh Ke$putusan pe$mbe$li$an konsume$n 

te$rutama pada saat be$rbe$lanja onli$ne$, me$mpe$rhati$kan bagai$mana konsume$n me$mbe$ri$kan 

pe$ni$lai$an ke$pada suatu produk, me$mpe$rhati$kan bagai$mana syste$m pe$mbayaran dan grati$s 

ongki$r yang di$dapatkan konsume$n akan me$mpe$ngaruhi$ bagai$mana Ke$putusan pe$mbe$li$an 

konsume$n. 
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