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Abstrack. The Covid-19 pandemic has impacted several sectors, including the aviation industry, prompting
company management to implement adaptive strategies such as cost efficiency to maintain operational
continuity and financial health. This study uses a quantitative approach to examine differences in financial
performance during and after the Covid-19 pandemic as a result of the implementation of a cost leadership
strategy. Using secondary data from the annual report of I Gusti Ngurah Rai Airport, Bali, for the 2020-
2024 period, the analysis used the Wilcoxon Signed Rank Test. The results show no significant difference in
cost leadership between the pandemic and post-pandemic periods (Sig. 0.686), indicating consistent
implementation. However, financial performance, as measured by Net Profit Margin, showed a significant
difference (Sig. 0.043), increasing from a minimum value of —155% during the pandemic to a maximum of
30% post-pandemic. These findings suggest that there is a significant difference in financial performance
due to the implementation of a cost leadership strategy, which plays a role in supporting recovery and
improving financial performance after the crisis.

Keywords: Aviation Industry; Cost Efficiency Strategy; Cost Leadership; Covid-19 Pandemic; Financial
Performance.

Abstrak. Pandemi Covid-19 memberikan dampak pada beberapa sektor termasuk industri penerbangan,
sehingga mendorong manajemen perusahaan menerapkan strategi adaptif seperti efisiensi biaya untuk
menjaga keberlangsungan operasional dan kesehatan keuangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif yang bertujuan menguji perbedaan kinerja keuangan pada saat dan pasca pandemi Covid-19
sebagai dampak penerapan strategi cost leadership dengan menggunakan data sekunder laporan tahunan
Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali periode 2020-2024 dan dianalisis melalui Wilcoxon Signed Rank Test.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa cost leadership tidak mengalami perbedaan signifikan antara periode
pandemi dan pasca pandemi (Sig. 0,686), mengindikasikan penerapan yang konsisten. Namun, kinerja
keuangan yang diukur dengan Net Profit Margin justru menunjukkan perbedaan signifikan (Sig. 0,043),
dengan peningkatan dari nilai minimum —155% pada masa pandemi menjadi maksimum 30% pada pasca
pandemi. Temuan ini menyimpulkan bahwa adanya perbedaan yang signifikan terhadap kinerja keuangan
akibat dari penerapan strategi cost leadership yang berperan dalam mendukung pemulihan dan peningkatan
kinerja keuangan setelah masa krisis.

Kata Kunci: Cost Leadership; Industri Penerbangan; Kinerja Keuangan; Pandemi Covid-19; Strategi
Efisiensi Biaya.

1. PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 berdampak besar pada hampir semua bidang kehidupan,
termasuk industri penerbangan yang menjadi salah satu yang paling terkena dampak. WHO
mencatat 775.379.864 kasus positif dan 7.047.396 kematian di seluruh dunia hingga 28 April
2024, sedangkan di Indonesia jumlah kasus mencapai 6.811.945 dengan 161.870 kematian
hingga 12 Mei 2024. Kondisi ini mendorong pemerintah untuk menerapkan pembatasan
sosial berskala besar (PSBB) yang mencakup pelarangan perjalanan, penutupan rute
penerbangan, serta pembatasan aktivitas publik, yang seluruhnya berdampak langsung

terhadap keberlangsungan operasional bandara. Bandara Internasional I Gusti Nugrah Rai
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Bali, yang selama ini menjadi pusat wisatawan internasional, juga terpengaruh. Penurunan
trafik penumpang terlihat sangat drastis sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1, di mana
jumlah penumpang anjlok dari 24,1 juta pada 2019 menjadi 6,2 juta pada 2020 dan hanya 3,7
juta pada 2021 sebelum mulai pulih kembali pada 2022-2024. Penurunan trafik tersebut
secara langsung menekan pendapatan bandara. Gambar 2 menunjukkan bahwa pendapatan
yang sebelumnya mencapai 4,4 triliun pada 2019 turun menjadi 1,2 triliun pada 2020 dan
kembali merosot menjadi hanya 481,2 miliar pada 2021 sebelum berangsur naik pada

tahun-tahun berikutnya.
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Gambar 1. Trafik Penumpang Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali Tahun 2019-
2024.
Sumber: Laporan Tahunan Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali
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Gambar 2. Pendapatan Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali Tahun 2019-2024
(Dalam Ribuan Rupiah).
Sumber: Laporan Keuangan Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali
Menghadapi kondisi pendapatan yang merosot namun biaya tetap tinggi,
manajemen bandara mengambil langkah efisiensi menyeluruh. Sejumlah upaya tersebut
diantaranya, mulai dari pengurangan jam operasional bandara dari pukul 07.00-23.00 Wita
menjadi 07.00-20.00 Wita, pengurangan unit trolley dari 2.596 untit menjadi 873 unit,
pengurangan operasional sistem pendingin (chiller, AHU, FCU), pengurangan sewa unit

X-Ray dari 56 unit menjadi 20 unit, penutupan sebagian fasilitas MLCP, penurunna
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bandwidth Wi-Fi, hingga pengurangan jam kerja pegawai dari 160 jam menjadi 80 jam
pada awal 2021 dan kemudian 55 jam pada periode berikutnya. Seluruh langkah tersebut
merupakan bentuk penerapan strategi Cost Leadership, yaitu usaha meminimalkan biaya
operasional agar perusahaan tetap mampu bertahan meski berada dalam kondisi tekanan
ekstrem. Strategi ini menjadi penting karena pandemi menciptakan situasi yang luar biasa
dan penelitian di konteks bandara Indonesia yang mengalisis implementasi Cost
Leadership secara empiris masih jarang dilakukan, terutama dengan membandingkan dua
periode yang berbeda, saat pandemi dan pasca pandemi.

Teori Sinyal (Signaling Theory), digunakan oleh peneliti untuk membaca
fenomena ini. Teori ini menjelaskan bahwa perusahaan dapat mengkomunikasikan
prospek dan kemampuan mereka kepada pihak luar melalui informasi seperti laporan
keuangan (Spence, 1973; Brigham & Houston, 2019). Upaya efisiensi yang dilakukan
manajemen selama pandemi dapat menjadi sinyal bahwa perusahaan memiliki ketahanan
dan kemampuan mengelola operasional secara efektif meskipun berada dalam situasi yang
sulit. Sebaliknya, konsep Cost Leadership (Porter, 1985) menekankan bahwa pengendalian
biaya sangat penting untuk mempertahankan daya saing. Dalam penelitian ini, strategi
tersebut diproksikan melalui rasio beban operasional terhadap pendapatan dan rasio beban
pokok pendapatan terhadap pendapatan. Untuk mengukur kinerja keuangan perusahaan,
indikator profitabilitas digunakan. Net Profit Margin (NPM) adalah indikator yang dipilih
karena dapat menggambarkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba bersih
dari pendapatan totalnya.

Sejumlah penelitian sebelumnya memperkuat relevansi strategi cost leadership
dalam menjaga stabilitas keuangan perusahaan. Purwianti (2019) menunjukkan bahwa
efisiensi biaya berdampak positif terhadap profitabilitas. Azana et al. (2024) menemukan
bahwa strategi ini efektif diterapkan PT Angkasa Pura I untuk meminimalkan dampak
Covid-19. Hasil serupa ditunjukkan oleh Rumandor et al. (2022) serta Dewangga &
Laymani (2023), sementara Maulana et al. (2021) membuktikan bahwa penghematan biaya
membantu perusahaan bertahan di masa pandemi. Seluruh temuan tersebut sejalan dengan
gambaran empiris yang terjadi pada Bandara I Gusti Ngurah Rai.

Melihat penurunan tajam trafik dan pendapatan, serta serangkaian langkah
penghematan yang diterapkan secara masif, wajar jika kinerja keuangan pada masa
pandemi berbeda dengan kinerja pada masa setelah pandemi ketika aktivitas penerbangan
mulai bangkit kembali. Perbedaan konteks operasional inilah yang menjadi dasar logis

munculnya dugaan bahwa strategi Cost Leadership memberikan dampak yang berbeda
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antara dua periode tersebut.
H1: Terdapat perbedaan signifikan pada kinerja keuangan antara periode pandemi dan pasca

pandemi Covid-19.

Cost Leadership Cost Leadership
X) X)
Kinerja Keuangan Kinerja Keuangan
(¥Y) (¥Y)

A A

WILCOXON TEST
Gambar 3. Kerangka Konseptual.
Sumber: Data Penelitian, 2025

2. METODE PENELITIAN

Metode kuantitatif komparatif digunakan dalam penelitian ini untuk menyelidiki
perbedaan kinerja keuangan saat dan pasca pandemi Covid-19 dengan menerapkan strategi
cost leadership. Penelitian ini berfokus pada data angka dari laporan keuangan perusahaan,
sehingga metode kuantitatif dipilih. Metode kuantitatif bergantung pada data numerik yang
dapat diukur dan dianalisis (Sugiyono, 2019). Sementara itu, metode komparatif digunakan
karena penelitian secara khusus membandingkan dua periode yang berbeda untuk
mengetahui apakah penerapan strategi tersebut berdampak signifikan pada kinerja
keuangan.

Laporan keuangan Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali dari tahun 2020 hingga 2024 adalah
data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini. Data sekunder dipilih karena telah
terdokumentasi dan tersedia melalui dokumen resmi perusahaan, sebagaimana dijelaskan
bahwa data sekunder dapat didefinisikan sebagai data yang diperoleh dari sumber seperti
dokumen, jurnal, dan laporan keuangan (Sugiyono, 2019). Seluruh data dikumnpulkan
melalui studi dokumentasi, yang berarti mengumpulkan informasi dari laporan keuangan,
artikel, dan arsip internal perusahaan. Instrumen yang digunakan adalah dokumen laporan
keuangan yang kemudian dicatat dan diolah sesuai kebutuhan penelitian.

Objek penelitian adalah strategi cost leadership dan kinerja keuangan perusahaan
pada dua periode berbeda, yaitu masa pandemi dan masa pasca pandemi. Populasi
penelitian mencakup seluruh laporan keuangan Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali dari tahun

2020 hingga 2024, dan karena populasi relatif kecil, seluruh populasi diambil sebagai
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sampel dalam metode sampling jenuh (Sugiyono, 2019). Dengan demikian, jumlah ulangan
(observasi) dalam penelitian ini adalah lima, sesuai jumlah tahun pengamatan dari 2020
hingga 2024.

Variabel penelitian terdiri dari satu varibel independen, yaitu Cost Leadership (X) dan
satu varibel dependen yaitu Kinerja Keuangan (Y). Variabel Cost Leadership diproksikan
dengan rasio Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional, berdasarkan definisi bahwa
semakin rendah rasio tersebut berarti semakin efektif perusahaan dalam menerapkan strategi
cost leadership (Putra et al, 2024). Sementara itu, kinerja keuangan diproksikan
menggunakan Net Profit Margin (NPM) yang dihitung dari laba bersih dibagi dengan
pendapatan operasional. Rasio ini menjadi indikator penting untuk mengukur kemampuan
perusahaan menghasilkan laba dari pendapatannya, sesuai definisi bahwa rasio
profitabilitas merupakan ukuran efektivitas perusahaan dalam menghasilkan keuntungan
(Astagina & Putra, 2023; Kasmir, 2018).

Penelitian ini menggunakan dua teknik analisis utama. Pertama, analisis statitistik
deskriptif untuk menggambarkan karakteristik data berdasarkan nilai minimum,
maksimum, rata-rata, dan standar deviasi tanpa tujuan membuat genaralisasi luas
(Sugiyono, 2019). Kedua, untuk menjawab hipotesis, digunakan Wilcoxon Signed Rank
Test, yaitu uji nonparametrik yang sesuai digunakan ketika data berpasangan tidak
berdistribusi normal dan memiliki ukuran kecil (Qadir et al., 2023). Uji ini dipilih karena
penelitian membandingkan dua periode waktu pada objek yang sama dengan jumlah data
hanya lima tahun. Pengambilan keputusan dilakukan berdasarkan nilai signifikansi (2-
tailed) < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan diantara

kedua periode penelitian.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil analisis data dalam penelitian ini diawali dengan pengamatan terhadap
perkembangan keuangan Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali selama tahun 2020-2024. Data
pokok mengenai laba bersih, pendapatan usaha, dan beban operasional dapat dilihat pada
tabel 1, yang menunjukkan perbedaan yang sangat jelas antara kondisi ketika pandemi dan
ketika memasuki masa pemulihan. Pada 2021, misalnya, tercatat bahwa beban operasional
mencapai 802 miliar rupiah, jauh lebih tinggi dibandingkan pendapatan yang hanya 383,5
miliar rupiah, sehingga menghasilkan kinerja keuangan yang negatif. Kondisi tersebut
berbanding terbalik dengan tahun 2023 dan 2024, ketika beban operasional sudah kembali

berada di bawah pendapatan usaha.
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Tabel 1. Karakteristik Data Penelitian (2020-2024).

Laba Bersih  Pendapatan Beban

Tahun Periode

(Rp) Usaha (Rp) Operasional (Rp)
2020 Pandemi -331,045,548  1,299,574,041 990,016,714
2021 Pandemi -748,033,554 481,227,826 962,369,107
2022 Pasca Pandemi 389,371,629  1,902,498,818 822,243,120
2023 Pasca Pandemi  1,238,235,030 4,117,525,592 1,045,946,355
2024 Pasca Pandemi  1,425,427,290 4,973,440,771 1,290,582,914

Sumber: Laporan Keuangan Bandara I Gusti Ngurah Rai (2020-2024)

Untuk memberikan gambaran lebih ringkas mengenai karakteristik setiap variabel,
penelitian ini menyajikan statistik deskriptif sebagaimana tercantum pada tabel 2 dan 3.
Tabel tersebut menunjukkan bahwa rasio beban memiliki variasi yang cukup ekstrem antara
periode pandemi dan pasca pandemi dengan nilai maksimum mencapai 200% pada tahun 2021
dan nilai minimum 25% pada 2023. Variabel kinerja keuangan yang diproksikan melalui
Net Profit Margin (NPM) juga menunjukkan pola serupa, dengan nilai yang sangat rendah
pada masa pandemi lalu meningkat pada periode pemulihan.

Tabel 2. Deskripsi Data Variabel Penelitian (2020-2024).

Tahun Periode Cost Leadership NPM (%)
(%)

2020 Pandemi 76 -25

2021 Pandemi 200 -155

2022 Pasca Pandemi 43 20

2023 Pasca Pandemi 25 28

2024 Pasca Pandemi 26 29

Sumber: Data Penelitian, 2025
Tabel 3. Analisis Statistik Deskriptif.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Cost Leadership 5 25 200 74.00  73.393
Net Profit Margin 5 -155 30 -20.20  78.662

Valid N (listwise) 5

Sumber: Data Penelitian, 2025
Untuk menjawab hipotesis penelitian, digunakan uji Wilcoxon Signed Rank Test, sesuai
dengan karakteristik data yang kecil (n = 5) dan tidak berdistribusi normal. Hasil uji disajikan
pada tabel 4, yang menunjukkan bahwa variabel kinerja keuangan memiliki nilai signifikansi
0,043, lebih kecil dari batas 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang
signifikan antara kinerja keuangan pada periode pandemi dan pasca pandemi. Sebaliknya,

rasio beban menunjukkan nilai signifikansi 0,686, yang berarti tidak terdapat perbedaan
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signifikan untuk variabel cost leadership antara kedua perode tersebut.

Tabel 4. Hasil Uji Wilcoxon Signed Rank Test.

Variabel Nilai Z Sig. (2-tailed)  Keterangan
Cost Leadership (Rasio Beban) -0,405 0,686 Tidak signifikan
Kinerja Keuangan (NPM)  -2,023 0,043 Signifikan

Sumber: Data Penelitian, 2025

Hasil penelitian ini menunjukkan nilai signifikansi 0,686 yang mengindikasikan
tidak adanya fluktuasi signifikan antara periode pandemi dan pasca pandemi. Temuan ini
menegaskan peranan vital dari strategi Cost Leadership sebagai mekanisme pertahanan
dalam menjaga keberlangsungan operasional perusahaan. Stabilitas rasio beban antara
periode pandemi dan pasca pandemi ini menunjukkan bahwa langkah efisiensi yang
dilakukan manajemen berhasil meredam dampak dari ketidakpastian pendapatan yang
drastis tanpa pemangkasan biaya yang ketat karena rasio beban dipastikan akan memburuk
akibat besarnya biaya tetap dalam industri kebandarudaraan. Oleh karena itu strategi ini
terbukti dapat mencegah kerugian yang lebih besar dan menjaga daya tahan perusahaan
selama masa krisis hingga memasuki fase pemulihan.

Sebaliknya, temuan pada variabel kinerja keuangan menunjukkan hasil yang
konsisten antara data empiris dan teori. Nilai signifikansi 0,043 menegaskan bahwa kinerja
keuangan pada masa pasca pandemi berbeda secara signifikan dibandingkan masa
pandemi. Dalam perspeltif Teori Sinyal, perbaikan kinerja keuangan yang terjadi pada
masa pemulihan menjadi sinyal positif bahwa perusahaan mulai kembali stabil.
Peningkatan pendapatan pada 2023-2024, sebagaimana terlihat pada gambar 2,
memberikan sinyal bahwa pasar penerbangan telah pulih dan manajemen mampu
mengelola sumber daya secara lebih efektif dibanding masa pandemi.

Dari sudut pandang empiris, hasil ini sejalan dengan penelitian Purwianti (2019) dan
Dewangga & Laymani (2023) yang menyatakan bahwa strategi efisiensi biaya dapat
meningkatkan profitabilitas ketika pendaptan berada pada kondisi normal. Namun, temuan
penelitian ini juga memperkaya pemahaman mengenai dinamika keuangan perusahaan,
dalam situasi yang ekstrem seperti pandemi, strategi efisiensi ini menjadi pemegang peran
yang sangat vital sebagai benteng pertahanan perusahaan. Meskipun penurunan
pendapatan terjadi secara masif, strategi ini mampu menjadi instrumen mitigasi yang
efektif untuk menjaga keberlangsungan operasional. Hal ini konsisten dengan temuan
Azana et al. (2024), yang menyebutkan bahwa penerapan cost leadership di PT Angkasa

Pura I selama pandemi berfungsi krusial sebagai strategi mitigatif, artinya meskipun untuk
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mencapai pemulihan penuh membutuhkan waktu yang lama, strategi ini berhasil meredam
dampak guncangan keuangan yang lebih dalam dan menjaga stabilitas perusahaan di masa
krisis.

Dengan demikian, perbedaan signifikan pada kinerja keuangan antara kedua
periode menjadi bukti empiris adanya momentum pemulihan yang menandakan
perusahaan telah berhasil melewati fase krisis. Dalam transisi positif ini, cost leadership
berperan sebagai pilar fundamental yang krusial. Efisiensi yang telah diterapkan pada saat
pandemi tidak hilang begitu saja, melainkan telah membentuk struktur biaya yang tangguh
sehingga dapat menjadi modal utama perusahaan dalam merespon perbaikan kinerja pasca
pandemi Covid-19. Dengan landasan efisiensi yang kokoh ini perusahaan memiliki ruang
gerak yang lebih luas untuk tidak lagi sekedar bertahan, melainkan dapat melakukan
akselerasi pertumbuhan melalui diversifikasi pendapatan dan optimalisasi sektor non
aeronautika. Artinya, perbedaan signifikan kinerja keuangan ini menjadi sinyal positif bagi

perusahaan untuk beralih dari strategi bertahan menuju strategi ekspansi berkelanjutan.

4. KESIMPULAN

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa kinerja keuangan Bandara I Gusti Ngurah
Rai Bali mengalami perubahan yang signifikan antara periode pandemi dan pasca pandemi
Covid-19. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji Wilcoxon yang menunjukkan nilai
signifikansi 0,043 pada variabel kinerja keuangan, menandakan adanya perbedaan yang
nyata antara dua periode tersebut. Sebaliknya variabel cost leadership yang diproksikan
melalui rasio beban tidak menunjukkan perbedaan signifikan, sebagaimana terlihat dari
nilai signifikansi 0,686, sehingga dapat disimpulkan bahwa strategi efisiensi biaya yang
diterapkan tidak menghasilkan perubahan antara dua periode waktu yang diteliti.

Dalam pelaksanaan penelitian, peneliti menemukan sejumlah keterbatasan yang perlu
dicermati. Ukuran sampel yang kecil, hanya lima tahun pengamatan, membatasi
kemampuan analisis untuk melihat pola jangka panjang. Keterbatasan ini muncul karena
penelitian menggunakan metode sampel jenuh sesuai populasi laporan keuangan yang
tersedia, sehingga data yang dapat diuji tidak dapat diperluas lebih jauh.

Meskipun demikian, tujuan penelitian ini tercapai sepenuhnya. Penelitian ini
memberikan gambaran empiris mengenai bagaimana kinerja keuangan bandara berbeda
secara signifikan antara masa pandemi dan masa setelah pandemi, sekaligus menjelaskan
bahwa strategi efisiensi biaya yang diterapkan selama masa krisis bersifat mitigatif. Hal ini

diperkuat oleh data laporan keuangan yang menunjukkan perbaikan pendapatan dan

799 Jurnal Ekonomi, Manajemen Pariwisata dan Perhotelan — Volume 5, Nomor 1, Januari 2026



E-ISSN: 2809-6037, P-ISSN: 2809-5901, Hal. 792-805

peningkatan trafik penumpang pada masa pemulihan. Dengan demikian, penelitian ini
berhasil membuktikan bahwa pemulihan kinerja keuangan bandara didorong oleh strategi

cost leadership yang diterapkan.
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