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Abstract. This research was conducted in order to determine the effect of taste (X1) product quality (X2) service
quality (X3) on customer satisfaction (Y), in seblak radja. This study uses quantitative research methods with a
sample of 100 respondents. The population of respondents are consumers of seblak radja in Sidoarjo. In
analyzing the data used validation test, reliability test, t test, f test and coefficient of determination test. The
results of this study show that taste, product quality and service quality simultaneously affect customer
satisfaction. This means that the better the taste, product quality and service will further increase customer
satisfaction at Seblak Radja Sidodadi Sidoarjo.
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Abstrak. Penelitian ini dilakukan guna untuk mengetahui pengaruh Cita Rasa (X1) Kualitas produk (X2)
Kualitas pelayanan (X3) Terhadap kepuasan pelanggan (Y), di seblak radja . Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan sampel 100 responden. Populasi responden merupakan konsumen seblak
radja yang ada di sidoarjo. Didalam menganalisis data digunakan uji validasi, uji realibiti, uji t , uji f dan uji
kovesien determinasi. Hasil penelian ini menunjukan Cita rasa, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara
silmutan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Artinya semakin baik cita rasa, kualitas produk dan
pelayanan akan semakin meningkatkan kepuasan pelanggan Seblak Radja sidodadi sidoarjo.

Kata Kunci: Cita Rasa, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan.

LATAR BELAKANG

Penelitian dilakukan pada konsumen Seblak Radja yang berada di Kota Sidoarjo.
hasil observasi awal menemukan bahwa tak sedikit masyarakat Sidoarjo yang lebih banyak
menghabiskan waktunya diluar. Adapun berbagai kegiatan yang mereka lakukan seperti
halnya sekedar bermain atau pun berkumpul, bersekolah, kuliah bahkan bekerja. Adanya
perubahan gaya hidup serta mobilitas yang semakin tinggi menjadikan masyarakat lebih
menyukai makanan yang praktis tetapi pula memiliki kandungan gizi yang cukup untuk
menjaga kesehatannya. masyarakat pula menginginkan nilai yang lebih dari makanan seperti
halnya rasanya, harganya, bahkan suasana dalam rumah makan tersebut. Beberapa
keuntungan yang diberikan kepada konsumen ini akan menjadikan masyarakat memiliki
kecenderungan untuk memutuskan atau memilih mengkonsumsi makanan pada luar rumah
sehingga ini menjadi sebab munculnya banyak usaha yang bergerak dalam bidang kuliner

salah satunya yaitu Seblak Radja Sidodadi Sidoarjo. Berdasarkan latar belakang tersebut
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penulis bermaksud melakukan penelitian dengan mengambil judul “ Pengaruh Cita Rasa,
Kualitas Produk Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Seblak Radja Sidodadi
Sidoarjo “

KAJIAN TEORITIS

Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 3 sampai dengan 500. Bila
sampel dibagi dalam kategori ( misalnya pria/wanita, pegawai negri/swasta, dan lain
sebagainya) maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 30. Bila dalam penelitian
akan melakukan analisa dengan multivarlate ( koreksi atau regresi berganda misalnya ), maka
jumlah anggota minimal 10 kali jumlah variabel yang diteliti. Misalnya variabel penelitian
ada 3 variabel independen + 1 variabel yang digunakan = 40 sampel. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan metode acidental sampling, yaitu
teknik pengambilan sampel berdasarkan responden yang ditemui di lapangan. Sampel dalam
penelitian ini adalah orang yang berkunjung di Seblak Radja Sidodadi Sidoarjo.

METODE PENELITIAN
a. Uji Persial (t)

1. Jika signifikan t < 0,05 dan thitung > tianel, Maka Ho ditolak dan hipotesis alternatif
diterima. Hal ini berarti ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x)
terhadap variabel terikat (y).

2. Jika signifikan t > 0,05 dan thiung < tranet Maka Ho diterima dan hipotesis alternatif
ditolak. Hal ini berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas
(x) terhadap variabel terikat (y).

b. Uji (F)
1. Jika signifikan F < 0,05 dan Fniung > Frvemaka Ho ditolak dan hipotesis

alternative diterima. Hal ini berarti, secara simultan dan pengaruh yang signifikan
antara variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y).

2. Jika signifikan F > 0,05 dan Fniung < Frbemaka Ho diterima dan hipotesis
alternativ ditolak. Hal ini berarti, secara simultan tidak ada pengaruh yang

signifikan antara variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y).
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Regresi Linier berganda

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jika signifikan t < 0,05 dan thiung > travel, Maka Ho ditolak dan hipotesis alternatif
diterima. Hal ini berarti ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) terhadap
variabel terikat (y).

Jika signifikan t > 0,05 dan thitung < ttabet maka Ho diterima dan hipotesis alternatif ditolak.
Hal ini berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) terhadap
variabel terikat (y).

Persentase Jawaban Responden Variabel Cita Rasa dapat diketahui bahwa nilai dan
jawaban responden pada tiap indikator variabel cita rasa mayoritas memberikan jawaban
sangat setuju(SS) Poin sebersar 4. Berdasarkan tabel 4.4 juga dapt dketahui jawaban
responden mengenai variabel cita rasa melalui 5 indikator dengan persentase yang paling
besar 78% dimana lebih dari 50% memberikan jawaban sangat setuju artinya cita rasa
sudah sesuai. Hal tersebut juga menunjukan bahwa cita rasa yang meliputi aroma, rasa
sangat penting dalam membentuk cita rasa.

Persentase Jawaban Responden Kualitas produk diketahui bahwa nilai dan jawaban
responden pada tiap indikator variabel cita rasa mayoritas memberikan jawaban sangat
setuju(SS) Poin sebersar 78 Berdasarkan tabel 4.5 juga dapt dketahui jawaban responden
mengenai variabel cita rasa melalui 5 indikator dengan persentase yang paling besar 78%
dimana lebih dari 50% memberikan jawaban sangat setuju artinya cita rasa sudah sesuai.
Hal tersebut juga menunjukan bahwa kualitas produk yang meliputi rasa makanan,
kualitas bahan baku sanbat penting dalam membentuk kualitas produk.

Presentase jawaban responden Kualitas pelayanan diketahui bahwa nilai dan jawaban
responden pada tiap indikator variabel cita rasa mayoritas memberikan jawaban sangat
setuju(SS) Poin sebesar 76 Berdasarkan tabel 4.6 juga dapat dketahui jawaban responden
mengenai variabel cita rasa melalui 10 indikator dengan persentase yang paling besar
76% dimana lebih dari 50% memberikan jawaban sangat setuju artinya cita rasa sudah
sesuai. Hal tersebut juga menunjukan bahwa kualitas pelayanan yang meliputi
kesesuaian harapan, minat berkunjung, kesediaan merekomendasikan sangat penting
dalam membentuk kualitas pelayanan.

Presentase jawaban responden kepuasan pelanggan diketahui bahwa nilai dan jawaban
responden pada tiap indikator variabel kepuasan pelanggan mayoritas memberikan
jawaban sangat setuju(SS) Poin sebersar 79 Berdasarkan tabel 4.7 juga dapat dketahui
jawaban responden mengenai variabel kepuasan pelanggan melalui 4 indikator dengan
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persentase yang paling besar 79% dimana lebih dari 50% memberikan jawaban sangat
setuju artinya kepuasan pelanggan sudah sesuai. Hal tersebut juga menunjukan bahwa
kepuasan pelanggan yang meliputi kepuasan secara keseluruhan dan Kkeinginan
berkunjung kembali sangat penting dalam membentuk kepuasan pelanggan.

Regresi linier berganda
a. X1 cita rasa keterangan
t hitung=2.661
t tabel= 1,984
Dari data di atas terlihat t hitung cita rasa (X1) lebih besar dari t tabel artinya Ho
ditolak dan hipotesis alternatif diterima. Maka cita rasa X1 berpengaruh terhadap kepuasan

pelanggan

b. X2 kualitas produk keterangan
t hitung= 1,052
t tabel=1,984
Dari data diatas terlihat t hitung kualitas produk (X2) lebih kecil dari t tabel artinya
Ho diterima dan hipotesis alternatif ditolak. Hal ini berarti tidak ada pengaruh yang signifikan

antara variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y).

c. X3 kualitas pelayanan
t hitung= 6,321
t tabel= 1,984
Dari data diatas terlihat t hitung kualitas pelayanan (X3) lebih besar dari t tabel artinya
Ho ditolak dan hipotesis alternatif diterima. Maka kualitas pelayanan X3 berpengaruh

terhadap kepuasan pelanggan.

Pengujian Hipotesis 1

Menujukan nilai t hitung untuk variabel Kualitas Produk adalah 2.661 dan nilai
signifikannya 0,296 artinya dalam penelitian ini cita rasa berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan di seblak radja sidodadi karena nilai sig 0,296 >0,05 dan t hitung > t tabel (1,052
>1,984).
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Pengujian Hipotesis 2

Menujukan nilai t hitung untuk variabel Harga adalah 1,052 dan nilai signivikannya
0,001 artinya dalam penelitian ini Harga berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan karena
nilai sig 0,009 > 0,05 dan t hitung >t tabel (2,237 >1,984).

Pengujian Hipotesis 3

Menujukan nilai t hitung untuk variabel Harga adalah 6,321 dan nilai signivikannya
0,001 artinya dalam penelitian ini Harga berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan karena
nilai sig 0,009 > 0,05 dan t hitung >t tabel (6321 >1,984).

KESIMPULAN
1. Pengujian cita rasa dengan kepuasan pelanggan

Tabel diatas menujukan nilai t hitung untuk variabel Kualitas Produk adalah 2.661
dan nilai signifikannya 0,296 artinya dalam penelitian ini cita rasa berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan di seblak radja sidodadi karena nilai sig 0,296 >0,05 dan t hitung >t
tabel (1,052 >1,984).

2. Pengujian kualitas produk dengan Kepuasan pelanggan

Tabel diatas menujukan nilai t hitung untuk variabel Harga adalah 1,052 dan nilai
signivikannya 0,001 artinya dalam penelitian ini Harga berpengaruh terhadap Kepuasan
pelanggan karena nilai sig 0,009 > 0,05 dan t hitung >t tabel (2,237 >1,984).

3. Pengujian kualitas pelayanan dengan Kepuasan pelanggan

Tabel diatas menujukan nilai t hitung untuk variabel Harga adalah 6,321 dan nilai
signivikannya 0,001 artinya dalam penelitian ini Harga berpengaruh terhadap Kepuasan
pelanggan karena nilai sig 0,009 > 0,05 dan t hitung >t tabel (6321 >1,984).

SARAN
1. Dari angket yang sudah disebarkan beberapa responden tidak terlalu memperhatikan
atau mementingkan nilai estetik atau arstitik tatapi mementingkan cita rasa kualitas
produk dan pelayanan sehingga pihak seblak radja dapat menyediakan produk yang
tidak terlalu mementingkan sisi arstitiknya.
2. Sebagian dari responden mengutamakan kualitas produk dari pada pelayanan oleh

sebab itu diharapkan pihak seblak radja dapat menyediakan produk yang berkualitas
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3. Seblak radja diharapkan menyediakan berbagai macam produk dengan tinggat
kualitas cita rasa yang berbeda-beda sehingga mampu memuasakan keinginan

pelanggan.
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