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Abstract: Using a methodical literature review technique, this study seeks to compile the most recent data about
the impact of workplace spirituality on organizational performance. Using the keywords "job performance,"”
"organizational performance," and "workplace spirituality," Google Scholar is the database that is used. Use the
article search tool publish or perish to find English-language papers in the Google Scholar database between
2017 and 2025. 988 articles were found in the search results. Following the procedure for inclusion and exclusion,
40 suitable articles were found. The synthesis's findings demonstrate how organizational performance is impacted
by workplace spirituality. According to this review, workplace spirituality can boost constructive employee
behavior, which raises the caliber of work produced. Aside from that, workplace spirituality functions as a
moderator and mediator in addition to being an independent variable. A concept map that illustrates the
connection between workplace spirituality and different organizational outcomes is also created by this literature
review. Additionally, this study is significant because it might serve as a reference for scholars wishing to delve
further into the connection between job performance and workplace spirituality.

Keywords: Job Performance; Organizational Performance; Publish or Perish; Systematic Literature Review;
Workplace Spirituality

Abstrak. Penelitian ini bertujuan mensintesis bukti-bukti terbaru mengenai pengaruh workplace spirituality
terhadap organizational performance menggunakan pendekatan systematic literature review. Database yang
digunakan adalah google scholar dan kata kunci “workplace spirituality” “organizational performance” dan “job
performance”. aplikasi pencarian artikel menggunakan publish or perish yang dimulai tahun 2017 — 2025 pada
database google scholar dan artikel berbahasa Inggris. hasil pencarian diperoleh 988 artikel. Setelah proses inklusi
dan eksklusi, diperoleh 40 artikel potensial. Hasil sintesis menunjukkan workplace spirituality berpengaruh
terhadap organizational performance. Tinjauan ini menemukan workplace spirituality dapat meningkatkan
perilaku positif pegawai, yang berdampak pada kualitas kinerja. Selain itu, workplace spirituality tidak hanya
berperan sebagai variabel independen, tetapi sebagai moderasi dan mediasi. Studi literatur ini juga menghasilkan
peta konsep yang menjelaskan hubungan workplace spirituality dengan berbagai outcome organisasi.
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1. LATAR BELAKANG

Workplace spirituality menjadi isu penting dalam penelitian organisasi. Workplace
spirituality dianggap mampu memberikan perubahan pada organisasi. Bagi organisasi yang
menerapkan spirituality di tempat kerja, terbukti mampu meningkatkan kinerja karyawan
maupun Kinerja organisasi (Garg, 2017; Fanggidae et al., 2019). Banyak penelitian yang telah
mengukur pengaruh workplace spirituality terhadap prestasi kerja karyawan (Joelle & Coelho,
2020; Mousa, 2020). Dalam studinya mereka menjelaskan bahwa ketika spirituality hadir
dalam aktifitas kerja, karyawan dapat lebih memaknai pekerjaannya.

Banyak peneliti telah mencoba mendefinisikan workplace spirituality melalui berbagai
dimensi. Spiritualitas mengacu pada pencarian makna, keyakinan bahwa ada kekuatan dahsyat
di luar manusia yang dapat bermanfaat bagi kehidupan mereka dan menjadi pedoman hidup
(Nelson, 2009). Ada beberapa istilah yang digunakan untuk menjelaskan konsep ini, seperti
spiritualitas di tempat kerja dan semangat di tempat kerja. Istilah-istilah ini mengacu pada
konsep yang sama yaitu menerima manusia (karyawan) sebagai makhluk spiritual dan
organisasi harus memfasilitasi pengembangan dimensi spiritual sebagai bentuk penerimaan
bahwa karyawan adalah manusia yang membutuhkan nilai dan makna. Istilah “spiritualitas”
merujuk pada hal yang bersifat universal yaitu makna, tujuan dan nilai (Filhag dan Yunizar,
2015). (Sintaasih et al., 2018). Menurut Ashmos dan Duchon (2000), spiritualitas di tempat
kerja terjadi karena manusia berkeinginan untuk terhubung dengan pekerjaan dan kolega
mereka. Temuan penelitian menunjukkan bahwa spiritualitas di tempat kerja pada tingkat
individu melibatkan tiga dimensi: kondisi komunitas, makna dalam pekerjaan dan kehidupan
batin.

Dampak yang dapat terjadi dengan menanamkan spiritualitas di tempat kerja adalah
meningkatnya kinerja karyawan. Banyak penelitian telah membuktikan pernyataan ini,
diantaranya adalah studi yang dilakukan oleh (Mebariz, 2022) (Garg, 2017) (Tung, 2018).
Seorang karyawan berada pada performa kerja yang baik apabila karyawan tersebut memenuhi
tugas dan tanggung jawabnya di tempat kerja. Ini merupakan ukuran penting dalam menilai
seberapa efektif dan produktif seorang karyawan dalam pekerjaannya. Semakin produktif
seorang karyawan maka semakin besar kemungkinan perusahaan tersebut bertahan lama dan
banyak menghasilkan keuntungan.

Banyak peneliti telah melakukan pengukuran mengenai pengaruh workplace
spirituality terhadap job performance, namun adanya perbedaan karakteristik perusahaan atau
organisasi tempat penelitian dilakukan menghasilkan peran yang berbeda — beda workplace

spirituality dalam mempengaruhi kinerja organisasi. Dalam studi yang dilakukan oleh
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(Alavijeh, 2020) menjelaskan bahwa workplace spirituality berperan sebagai moderasi.
Sedangkan (De Carlo et al., 2020) menjelaskaan workplace spirituality sebagai variabel
mediasi. Dan berdasarkan banyak studi workplace spirituality berperan sebagai variabel
independen (Garg, 2017; Tung, 2018; Fanggidae et al., 2019).

Untuk itu, tujuan penelitian ini ingin mengelaborasi lebih dalam peran workplace
spirituality sebagai variabel independen, moderasi dan mediasi serta mensintesis literatur
terkini tentang pengaruh workplace spirituality terhadap Kinerja organisasi. Sehingga
kontribusi yang diharapkan adalah terdapatnya penjelasan yang lebih konprehensip mengenai
peran workplace spirituality dalam studi organisasi dan memberikan rekomendasi berbasis

bukti untuk penelitian berikutnya.

2. KAJIAN TEORITIS
Workplace Spirituality

Spiritualitas di tempat kerja dapat dipahami sebagai seperangkat nilai organisasi yang
tercermin dalam budaya kerja dan mendorong munculnya pengalaman transendensi pada diri
karyawan melalui aktivitas kerja sehari-hari. Kondisi ini membantu karyawan merasakan
keterhubungan dengan sesama secara mendalam, sehingga menumbuhkan perasaan utuh dan
kebahagiaan (Babar et al., 2022). Lebih lanjut, spiritualitas di tempat kerja juga mencakup
upaya individu untuk menemukan makna dan tujuan hidupnya, membangun hubungan yang
bermakna dengan rekan kerja serta pihak lain yang terkait dengan pekerjaan, dan menjaga
keselarasan antara keyakinan pribadi dengan nilai-nilai yang dianut organisasi (Garg, 2017).

Spiritualitas di tempat kerja seperti memiliki rasa keterhubungan antara diri sendiri dan
tempat kerja. Di dunia yang bergerak cepat, karyawan sering kali menghadapi kecemasan,
ketakutan, dan depresi. Bekerja di lingkungan yang mendukung hak pekerja, membantu
karyawan memiliki hubungan kerja yang lebih baik dengan rekan kerja lebih aman dan lebih
terlibat dalam pekerjaan mereka. Oleh karena itu, semakin banyak organisasi yang
menanamkan spiritualitas di lingkungannya, karena dampak dari lingkungan yang baik tidak
hanya dirasakan oleh karyawan saja tetapi dapat diukur melalui keluaran ekonomi, dengan
menggunakan ukuran seperti kualitas, produktivitas, dan profitabilitas.
Job performance

Job performance dapat didefinisikan sebagai hasil komprehensif yang dapat
diantisipasi dari tindakan karyawan yang dilakukan selama jangka waktu tertentu (Babar et al.,
2022). Selain itu, Fanggidae et al., (2019) membedakan antara job performance, yang mengacu
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pada kemahiran dalam tugas-tugas khusus pekerjaan, dan kinerja kontekstual, yang mengacu
pada perilaku yang berkontribusi pada efektivitas organisasi. Sementara itu, Alavijeh, (2020)
menggunakan istilah job performance individu, yang didefinisikan sebagai perilaku atau
tindakan yang relevan dengan tujuan organisasi, dengan fokus pada perilaku atau tindakan
karyawan, bukan hasil dari tindakan tersebut. Alavijeh, (2020) menjelaskan tiga dimensi yang
terkait dengan job performance yang terdiri dari kinerja tugas, kinerja kontekstual, dan perilaku
kerja kontraproduktif. Menurut Sarpong et al., (2024), job performance berkaitan dengan
efektivitas dan efisiensi individu dalam melaksanakan peran dan tanggung jawab yang
ditetapkan. Di sisi lain, Ranto et al. (2024) menyatakan bahwa job performance merupakan

kontribusi karyawan terhadap pencapaian tujuan organisasi.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan systematic literature review. Systematic
literature review merupakan tinjauan yang tujuannya untuk mengidentifikasi, melacak, dan
menilai semua literatur secara komprehensif tentang suatu topik (Petticrew & Roberts, 2008).
Proses pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kata kunci yaitu “workplace
spirituality”, ”organizational performance” dan “job performance”. Selanjutnya kata kunci
tersebut dimasukan dalam aplikasi pencarian artikel yaitu publish or perish. Pencarian artikel
dilakukan pada database google scholar. Selanjutnya artikel yang diambil adalah terbitan tahun
2017 — 2025.

Berdasarkan hasil pencarian diperoleh 988 artikel. Artikel yag sudah terkumpul
dilakukan proses inklusi dan eksklusi yaitu memilih artikel yang sesuai dengan persyaratan
yang diajukan. Artikel yang dipilih adalah berbahasa Inggris, termasuk dalam artikel peer
review, termasuk dalam artikel kuantatif. Setelah dilakukan proses pemilihan artikel diperoleh
40 artikel yang sesuai dengan tujuan penelitian. Masing — masing artikel kemudian ekstraksi
dan dianalisis untuk diambil informasi yang dibutuhkan. Langkah selanjutnya dilakukan
sintesis untuk merangkum data dan dilakukan pembahasan sehingga diperoleh informasi yang
dibutuhkan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Proses systematic literature review dapat

dijelaskan seperti pada gambar 1.
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| Google Scholar (988) |

Articles review based on titles (n =988)

A 4

Exclusion base on title:

Irrelevant topic (n= 940)

e Non-English Articles (=2)

A

Articles review based on abstracts (n = 46)

\ 4

Exclusion based on abstract:
- No information founded about workplace
spirituality and organizational performance

A 4

(n=3)

Articles potential to be reviewed in full =43) |

A 4

Exclusion based on full paper:

No information founded on the relationship
between workplace spirituality and
organizational performance (n =3)

A 4

Articles review based on full paper (n = 40)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan data telah dilakukan dan diperoleh 40 artikel untuk direview secara

Gambar 1. Proses Systematic Literature Review

mendalam. Artikel-artikel tersebut memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi. Berikut adalah

deskripsi masing-masing artikel terpilih.

Tabel 1. Deskripsi Data Penelitian

No Penulis/tahun Variabel Independen Mediasi/ moderasi Variabel Dependen
1 (Garg, 2017) Workplace spirituality Mediating: Organizational
Commitment performance
Engagement
Motivation
2 (Tung, 2018) Workplace spirituality Job performance
Workplace climate
Compensation
3 (Tayebiniya & Workplace spirituality Job performance
Khorasgani,
2018)
4 (Sintaasih et Workplace spirituality Mediating: Organizational
al., 2018) Commitment performance
5 (Fanggidae et Workplace Spirituality Employee
al., 2019) Performance
6 (Joelle & Spiritual at Work Mediating: Job performance
Coelho, 2019) Job resourcefulness
Moderating:
Affective commitment
7 (Alavijeh, Cultural Diversity Mediating: Job performance
2020) Management Spirituality
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No Penulis/tahun Variabel Independen Mediasi/ moderasi Variabel Dependen
8 (Nurgazali et Workplace Spirituality Mediating: Job performance
al., 2020) Spiritual leadership Job satisfaction
9 (Risgiyanti et Organizational Cynicism Moderating: Job performance
al., 2020) Workplace Spirituality
10  (Miretal, Organizational Employee's ethical
2020) spirituality behavior
Employee
performance
11  (Rajputetal., Workplace Spirituality Mediating: Work Performance
2020) Commitment
Job Satisfaction
12 (Pavan Kumar, = Workplace Spirituality Mediating: Subjective well-being
2020) Job satisfaction
Job performance
13 (Watoni & Workplace Spirituality Employee
Suyono, 2020) Performance
Workplace Climate
14  (De Carlo et Positive Supervisor Mediating: Employee
al., 2020) Behaviors Workplace Spirituality performance
Work engagement
15  (Tantua & Workplace spirituality Employee
Osuamkpe, performance
2019)
16 (Bharadwaj & Workplace spirituality Employee
Jamal, 2020) performance
17 (Ullah et al., Workplace spirituality Mediating: Job performance
2020) OCB
18 (Mousa, 2020) Workplace spirituality Employee
performance
19 (Joelle & Workplace spirituality Individual
Coelho, 2020) productivity
20 (Hafni et al., Workplace spirituality Mediating: Job performance
2020) Intelligent spirituality Job satisfaction
Spiritual leadership
21 (Yarim, 2021) Organizational Mediating: Job Performance
Spirituality Job satisfaction
22 (Munir & Workplace Spirituality Mediating: Job Performance
Samdani, ocCB
2021) Moderating:
Commitment
23 (Hanafi et al., Workplace Spirituality Moderating: Organizational
2021) Job satisfaction Performance
24 (Winarno et Psychological Contract Mediating: Job performance
al., 2021) Fulfillment (PCF) Work Engagement
Workplace Spirituality
25  (Salcedo & Individual Spirituality Mediating: Organizational
Lazatin, 2021) Workplace Spirituality Performance
26 (Nwanzu & Workplace Spirituality Perceived
Babalola, organizational
2021) support
Job performance
27  (Ridloetal., Job satisfaction Mediating: Work productivity
2021) Workplace spirituality ocCB

Commitment
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No Penulis/tahun Variabel Independen Mediasi/ moderasi Variabel Dependen

28  (Jena, 2021) Workplace spirituality Mediating: Employee
oCB performance
Moderating:
Emotional intelligence
29  (Labetubun & Human Resource Mediating: Employee
Dewi, 2022) Management Practices Commitment Performance
Workplace Spirituality
30  (Mebariz, Workplace Spirituality Mediating: Job Performance
2022) Job satisfaction
Commitment
31 (Ghayasetal., Workplace spirituality Mediating: Organizational
2022) Job satisfaction performance
Loneliness
Turnover intention
32  (Babaretal., Job stressors Moderating: Workplace Job Performance
2022) spirituality
33 Nurhasan et Spirituality at Work Mediating: Lecturers
al., (2023). Job Satisfaction Performance
34  Rahmiand Inclusive Leadership Mediating: Job Performance
Desiana (2023)  Inclusive Leadership Innovative Work
Behaviour
35 Gustari and Ethical Leadership Mediating: Job Performance
Widodo (2024)  Perspective Workplace Spirituality
Proactive Behavior
36 Ramilan et al., Workplace Spirituality Organizational Lecturers’
(2024) Citizenship Behavior Performance
37 Sarpong et al., Workplace Spirituality Mediating: Job Performance
(2024) Engagement Satisfaction
38 Ranto et al., Workplace Spirituality Mediating: Job Performance
(2024) Job Satisfaction
Organizational
Commitment
39  Setiawanetal.,  Workplace Spirituality Organizational Employee
(2024) Commitment Performance
40 Nkpurukwe et Workplace Spirituality Organizational
al., (2025) Performance
Conceptual Models

Berdasasrkan tabel 1, maka dapat digambarkan pola hubungan workplace spirituality
dengan job performance. Pola hubungan yang disusun berdasarkan penelitian terdahulu yang
telah dilakukan. Berdasarkan pola hubungan yang telah disusun, workplace spirituality
berperan sebagai variabel independen, mediasi dan moderasi dalam mempengaruhi job

performance.
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Gambar 2. Model Pengaruh Workplace Spirituality terhadap Job Performance

Workplace
Spirituality

Cultural Diversity
Management
Organizational
Cvnicism
Job stressors

Gambar 3. Model Workplace Spirituality sebagai variabel moderasi

Job Performance

Positive
Supervisor
Behaviors

Job
Performance

Workplace
Spirituality

Individual
Spirituality

Gambar 4. Model Workplace Spirituality sebagai variabel mediasi

Pembahasan

Pada tahap ini dilakukan pembahasan terhadap artikel yang telah dipilih. Pembahasan
ini dimaksudkan untuk mendapatkan informasi penting tentang hubungan workplace
spirituality dengan kinerja organisasi. Tujuan studi literatur ini adalah mengelaborasi peran

workplace spirituality sebagai variabel independen, moderasi dan mediasi.
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Peran workplace spirituality sebagai variabel independen
Merangkum dari literatur yang telah dikumpulkan, workplace spirituality sebagai

variabel independen memberikan dampak langsung pada banyak outcome organisasi,
diantaranya adalah job satisfaction, commitment, OCB, loneliness, work engagement dan
motivation (Garg, 2017; Sintaasih et al., 2018; Nurgazali et al., 2020; Pavan Kumar, 2020;
Hafni et al., 2020). Selain itu, workplace spirituality juga memiliki dampak secara langsung
terhadap peningkatan Kkinerja organisasi (Ghayas et al., 2022; Hafni et al., 2020). Menurut
Garg, (2017) kehadiran workplace spirituality di dalam organisasi mampu meningkatkan aspek
kepuasan kerja karyawan, komitmen, keterlibatan kerja dan motivasi yang tinggi. Dengan
meningkatnya aspek — aspek ini akan mendorong terjadinya peningkatan semangat kerja. Bukti
yang dapat diberikan adalah studi yang dilakukan oleh (Sintaasih et al., 2018: Rajput et al.,
2020), menjelaskan bahwa dampak nyata kehadiran workplace spirituality mampu
meningkatkan kinerja karyawan.
Peran workplace spirituality sebagai variabel moderasi

Sebagaimana review artikel yang telah dilakukan, workplace spirituality memiliki
peran sebagai variabel moderasi dalam meningkatkan kinerja organisasi. Penjelasan yang dapat
diberikan tentang peran moderasi workplace spirituality adalah spiritualitas kerja memberikan
kontribusi penting untuk menjadikan pemahaman karyawan menjadi lebih baik terhadap
pekerjaan individu dan realitas perusahaan. Ketika karyawan mengintegrasikan spiritualitas di
tempat kerja, maka makna dan tujuan hidup menjadi masuk akal dan membawa nilai positif
bagi organisasi (Risgiyanti et al., 2020). Pemahaman tentang spiritualitas di tempat kerja
penting dimiliki untuk membantu organisasi memahami perilaku dan sikap karyawan
(Alavijeh, 2020). Sebuah penelitian sebelumnya juga membuktikan bahwa spiritualitas tempat
kerja dapat mengurangi sinisme organisasi (Risgiyanti et al., 2020). Refleksi dari sinisme
organisasi seperti kecemasan, depresi, gangguan, bahkan gangguan ketika memikirkan
manajemen puncak berpotensi menurunkan Kkinerja. Namun sinisme akan meredam bila
spiritualitas karyawan di tempat kerja tinggi sehingga tidak mengganggu kinerja karyawan .
Dengan kata lain ketika tingkat spiritualitas yang tinggi akan berdampak pada peningkatan
kinerja pegawai. Efek moderasi spiritualitas di tempat kerja memainkan banyak peran
diantaranya adalah menurunkan terjadinya stress kerja dan memberikan dampak positif pada
kesehatan organisasi, artinya kinerja dapat meningkat karena adanya pemahaman terhadap
pekerjaan mereka dan adanya interaksi satu dengan lainnya yang dapat meningkatkan semangat
kerja (Babar et al., 2022).
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Peran workplace spirituality sebagai variabel mediasi

Peran mediasi variabel workplace spirituality terhadap Kkinerja organisasi dapat
dijelaskan bahwa workplace spirituality menyebabkan variabel tertentu tidak dapat
berpengaruh langsung. Dalam hal ini sebagaimana studi yang dilakukan (Salcedo & Lazatin,
2021) menjelaskan bahwa peningkatan kinerja organisasi dapat meningkat karena adanya
peran workplace spirituality. lebih lanjut (Salcedo & Lazatin, 2021) menjelaskan bahwa ketika
individual spirituality meningkat maka akan semakin mendorong terciptanya workplace
spirituality yang baik di dalam organisasi sehingga tentunya dampak lanjutannya adalah
meningkatnya kinerja organisasi.

Penjelasan di atas menunjukkan bahwa workplace spirituality menjadi aspek penting di
dalam organisasi. Dengan adanya workplace spirituality karyawan dapat menemukan makna
dan tujuan pekerjaan mereka. Secara keseluruhan karyawan menginginkan hal yang sama
ada dalam organisasi tempat mereka bekerja yaitu workplace spirituality. beberapa peneliti
sangat menganjurkan workplace spirituality diimplementasikan di dalam organiasasi.
Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, workplace spirituality memberikan kepercayaan
diri karyawan, motivasi diri, penghargaan atas kehadirannya dan adanya kerjasama (Salcedo
& Lazatin, 2021; Alavijeh, 2020; De Carlo et al., 2020).

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan tinjauan yang telah dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan yaitu
workplace spirituality memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap organizational
performance. Workplace spirituality sangat direkomendasikan untuk dapat dihadirkan didalam
organisasi sebagai landasan bagi setiap karyawan untuk menjalankan aktifitas organisasi.
Kehadiran workplace spirituality dapat memberikan kepercayaan diri karyawan, motivasi diri,
penghargaan atas kehadirannya dan adanya kerjasama. Selain itu, workplace spirituality tidak
hanya berperan sebagai variabel independen, tetapi juga sebagai variabel moderasi dan
mediasi. Studi literature ini juga menghasilkan sebuah peta konsep yang menjelaskan
hubungan workplace spirituality dengan berbagai outcome organisasi.

Untuk penelitian lebih lanjut disarankan fokus pada kajian dampak jangka panjang
spiritualitas melalui studi longitudinal. Memahami dampak spiritualitas di tempat kerja
terhadap fisik dan psikologis karyawan dan kinerja profesional dapat meningkatkan kesadaran

akan pentingnya spiritualitas di tempat kerja.
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