JUPEA Vol 3 No. 1 Januari (2023) —ISSN : 2808-9391 EISSN : 2808-9006

>,

»
oNO>

C«;j;?'\""i JURNAL PUBLIKASI ILMU EKONOMI DAN AKUNTANASI QErEE
{ = Halaman Jurnal: http://ejurnal.stie-trianandra.ac.id/index.php/jupea

JM{!WJM 7 Halaman UTAMA Jurnal : http://ejurnal.stie-trianandra.ac.id/index.php

ZANANY

SEKo,

i

PENGARUH PENERAPAN BAGASI BERBAYAR DI MASKAPAI WING AIR TERHADAP MINAT
PENUMPANG DI BANDAR UDARA H. HASAN AROEBOESMAN NUSA TENGGARA TIMUR

Rahmat Hidayat ! Elnia Frisnawati

INTISARI

Wings Air merupakan salah satu maskapai yang beroperasi di Indonesia. Wings Air (PT Wings Abadi)
adalah sebuah maskapai penerbangan domestik yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Wings Air mendapat
kepercayaan dari pengguna transportasi udara dengan adanya Low cost Carrier dan dapat menemani pengguna
transportasi ke rute-rute yang tidak terjangkau oleh maskapai lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh penerapan bagasi berbayar di Maskapai Wings Air terhadap minat penumpang di Bandar
Udara H.Hasan Aroeboesman Ende.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik
kuesioner dan studi pustaka.Instrumen yang digunakan sebagai alat pengumpulan data berbentuk kuesioner, untuk
pedoman wawancara tidak langsung dan observasi. Analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji Realibilitas, Uji
Hipotesis, Regresi Liniear Sederhana, Koefisien Determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti adanya pengaruh
penerapan bagasi berbayar maskapai Wings Air terhadap Minat penumpang Bandara Udara H.Hasan
Aroesboeman Ende dibuktikan dengan pengujian hipotesis diketahui nilai t hitung > t tabel, yaitu 12,999>1,98422
dengan sig 0.000 < 0.05 . Persentase berdasarkan uji koefisien determinasi diketahui R square sebesar 0,633 hal
ini mengandung arti bahwa besar pengaruh penerapan bagasi berbayar maskapai Wings Air terhadap minat
penumpang Bandara Udara H.Hasan Aroesboeman Ende Adalah 63,3%.

Kata Kunci: Penerapan bagasi berbayar, minat penumpang, Wings Air.

ABSTRACT

Wings Air is one of the airlines operating in Indonesia. Wings Air (PT Wings Abadi) is a domestic airline
based in Jakarta, Indonesia. Wings Air has won the trust of air transportation users with its Low cost Carrier and
can accompany transportation users to routes that are not covered by other airlines. The purpose of this study was
to determine the effect of the application of paid baggage at Wings Air on the interest of passengers at H.Hasan
Aroeboesman Ende Airport.

This study uses quantitative research methods. Data collection techniques used questionnaires and
literature studies. The instrument used as a data collection tool was in the form of a questionnaire, for indirect
interview and observation guidelines. Data analysis using Validity Test, Reliability Test, Hypothesis Testing,
Simple Linear Regression, Coefficient of Determination.

The results of this study indicate that Ha is accepted and Ho is rejected, which means that there is an
effect of the application of paid baggage by Wings Air on the interest of H.Hasan Aroesboeman Ende Airport
passengers, as evidenced by hypothesis testing, it is known that the value of t count > t table, namely 12.999>
1.98422 with sig. 0.000 < 0.05 . The percentage based on the coefficient of determination test is known that R
square is 0.633, this means that the influence of the application of paid baggage for Wings Air on the interest of
passengers at H.Hasan Aroesboeman Ende Airport is 63.3%.

Keywords: Application of paid baggage, passenger interest, Wings Air

Pendahuluan

Dengan berlakunya layanan bagasi berbayar untuk penerbangan domestik Lion Air dan Wings Air timbul
persepsi dan keluhan dari calon penumpang maskapai Wings Air,dimana berdasarkan data sekunder yang peneliti
dapatkan di akun instagram Bandar Udara H.Hasan Aroeboesman Ende pada video wawancara kepala Bandar
Udara H.Hasan Aroeboesman Ende hasil pengamatan di lapangan terhadap calon penumpang timbul beberapa
persepsi yaitu penumpang tetap menggunakan Wings Air dengan alasan tertentu, ada juga terdapat penumpang
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yang tetap menggunakan maskapai tersebut tetapi hanya membawa barang pribadi untuk bagasi kabin, dan
terdapat juga penumpang yang mengeluh setelah mengetahui tarif bagasi dan beralih memilih ke maskapai lain.
Tanggapan dari berbagai calon penumpang tentang pelayanan bagasi berbayar akan berpengaruh terhadap minat
penumpang di maskapai Wings Air. Oleh sebab itu permasalahan tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Bagasi Berbayar Maskapai Wings Air Terhadap Minat
Penumpang di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende Nusa Tenggara Timur”.
Tinjauan Pustaka
Bagasi
Cholid (2010) bagasi adalah barang pribadi milik penumpang atau awak pesawat udara berisi personal efek
yang diangkut dengan suatu pesawat udara atau persetujuan operator, bagasi penumpang pesawat udara terdiri
atas tiga kategori yaitu: Checked baggage, Unchecked baggage, Unaccompanied.
Kebijakan bagasi berbayar
Aturan mengenai bagasi berbayar ini tercantum dalam undang- undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang

penerbangan dan peraturan Menteri Perhubungan kelas ekonomi angkutan udara niaga berjadwal dalam negeri.
Ketersediaan bagasi tercatat bagi seluruh kelompok pelayanan diberikan dengan ketentuan sebagai berikut

a) Kelompok full service, paling banyak 20 kg tanpa dikenakan biaya

b) Kelompok medium service paling banyak 15 kg tanpa dikenakan biaya No frills dapat dikenakan biaya.
Minat

Minat Muhibbin Syah (2010) minat berarti kecenderungan dan kegairahan yang tinggi atau keinginan yang
besar terhadap sesuatu. jika pembelian aktual adalah konsumen benar-benar melakukan pembelian maka minat
pembelian adalah niat konsumen benar-benar melakukan pembelian maka minat pembeli adalah niat konsumen
untuk membeli sesuatu yang akan datang Meskipun begitu binatang yang penting untuk meramalkan jumlah calon
peminat produk atau jasa, terutama pada produk dan jasa yang baru dikenal masyarakat.
Penumpang

Sari (2019) penumpang adalah orang yang meningkatkan diri untuk membayar biaya angkutan atas dirinya
yang diangkut atau merupakan semua orang atau barang hukum pengguna jasa angkutan. Pengertian penumpang
berdasarkan PM nomor 185 tahun 2015 tentang standar pelayanan penumpang kelas ekonomi angkutan udara
niaga berjadwal dalam negeri, pasal 1 ayat 5 yang berbunyi penumpang adalah orang yang namanya tercantum
dalam tiket yang dibuktikan dengan dokumen identitas diri yang sah dan memiliki pas untuk masuk pesawat.
Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Cara yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi
dalam penelitian ini yaitu dengan metode survey menggunakan kuesioner (angket). Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan cara menyebar kuesioner terhadap penumpang yang menggunakan jasa maskapai
Wings Air di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende dan studi pustaka, sumber pustaka dapat diperoleh
dari buku, jurnal, undang-undang penerbangan, hasil penelitian, dan sumber-sumber lainnya. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu dengan uji validitas, uji reabilitas, uji signifikansi (uji t), dan uji koefisien determinasi
(uji R2).
Hasil dan Pembahasan
Uji Validitas
Uji validitas dalam penelitian ini digunakan untuk analisis item, yaitu mengkorelasikan skor setiap butir dengan
skor total yang merupakan jumlah dari tiap skor butir. Jika ada item yang tidak memenuhi syarat, maka item
tersebut tidak akan diteliti lebih lanjut. Hasil uji validitas Pengaruh Penerapan Bagasi Berbayar Maskapai Wings
Air Terhadap Minat Penumpang di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende diperoleh data yang menyatakan
bahwa 15 item pernyataan yang diberikan kepada 100 responden menghasilkan nilai r hitung yang lebih besar
dari 0,197sehingga seluruh item dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas menurut Ghozali (2016) adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator
dari variabel. Dalam penelitian ini menguji reliabilitas masing-masing instrumen penulis menggunakan uji
statistik cronbach alpha lebih besar dari 0,6 . Hasil uji reliabilitas Pengaruh Penerapan Bagasi Berbayar
Maskapai Wings Air Terhadap Minat Penumpang di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende menghasilkan
data yang menyatakan bahwa pernyataan-pernyataan yang diberikan kepada 100 responden dikatakan reliabel
karena nilai Cronbach Alpha lebih tinggi dari 0,60.
Uji Signifikan (Uji T)
Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel X atau independen terhadap
variabel Y atau dependen. Dimana dalam penelitian ini minat penumpang (Y) dipengaruhi oleh variabel bagasi
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berbayar (X). Dengan membandingkan nilai sig dengan 0,05, dapat ditarik kesimpulan dari uji t nilai sig X
terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh variabel independen Bagasi
Berbayar (X) terhadap variabel dependen Minat Penumpang (Y).

Uji Koefisien Determinasi

Pengujian koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen

Bagasi Berbayar (X) terhadap variabel dependen Minat Penumpang (Y). nilai R square yang digunakan untuk

melihat seberapa besar kontribusi pengaruh yang diberikan variabel X terhadap variabel Y 0,633. Hal ini

menunjukkan bahwa pengaruh variabel Bagasi Berbayar (X) terhadap Minat Penumpang (Y) adalah 63,3%

sedangkan 36,7% dipengaruhi variabel lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Pembahasan

1. Pengaruh Penerapan bagasi berbayar maskapai Wings Air terhadap minat penumpang di Bandar udara H.
Hasan Aroeboesman Ende
Hasil kuesioner yang dilakukan oleh peneliti pada November 2021 bahwa pengujian Hipotesis diketahui
nilai t hitung > t tabel, yaitu 12,999>1,98422. Artinya Ha diterima dan Ho ditolak maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh penerapan bagasi berbayar maskapai Wings Air terhadap minat penumpang di
Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende.

2.  Seberapa besar pengaruh penerapan bagasi berbayar Wings Air terhadap minat penumpang di Bandar Udara
H. Hasan Aroeboesman Ende
Hasil kuesioner dan observasi yang dilakukan pada bulan November 2021 berdasarkan output dapat
diketahui bahwa nilai R square sebesar 0,633. Hal ini mengandung arti bahwa pengaruh bagasi berbayar
maskapai Wings Air terhadap minat penumpang di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende sebesar
63,3%.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil perhitungan dan pembahasan yang telah dilakukan yang menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah dalam penelitian adalah:

1. Diketahui nilai T hitung > T tabel dengan nilai 12,999>1,98422 dan signifikan 0,00 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti adanya pengaruh penerapan bagasi berbayar
maskapai (X) terhadap minat penumpang (Y). menurut nilai signifikan penerapan bagasi berbayar wings air
terhadap minat penumpang Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende adalah 0,00 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti adanya pengaruh penerapan bagasi berbayar
(X) terhadap minat penumpang ().

2. Persentase berdasarkan uji koefisien determinasi diketahui R square sebesar 0,633 hal ini memiliki arti
bahwa pengaruh penerapan bagasi berbayar maskapai wings air terhadap minat penumpang di Bandar Udara
H. Hasan Aroeboesman Ende sebesar 63,3%.

Saran

1. Diharapkan dengan penerapan bagasi berbayar ini maskapai wings air untuk lebih memperhatikan lagi
penanganan bagasi dikarenakan penumpang sudah melakukan pembayaran bagasi maka pihak wings air
jangan sampai membuat penumpang kecewa dan diharapkan maskapai wings air tidak meningkatkan lagi
tarif bagasi sehingga masyarakat tidak terbebani dan tetap berminat untuk menggunakan maskapai wings
air.

2. Diharapkan kepada penelitian selanjutnya dapat memperluas populasi penelitian, dengan menambah jumlah
sampel agar semua data dapat didistribusikan dengan baik dan dapat menambah variabel agar dapat obyek
yang diteliti lebih luas dan dapat dikembangkan lagi.
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