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Abstract. This study aims to examine the effect of product design, brand image, and customer experience on 

purchasing decisions of Roti’O products in Batam City. This research employs a quantitative approach with a 

causal associative method. The population consists of consumers who have purchased Roti’O products in Batam 

City, with a sample of 204 respondents selected using purposive sampling. Data were collected through 

questionnaires using a Likert scale and analyzed using SPSS version 31. The data analysis methods include 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination, as well as hypothesis testing using t-test and F-test. The results indicate that product design, brand 

image, and customer experience partially have a positive and significant effect on purchasing decisions of Roti’O 

in Batam City. Simultaneously, these three variables also have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. This study is expected to provide useful insights for companies in developing effective marketing 

strategies. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, citra merek, dan pengalaman 

pelanggan terhadap keputusan pembelian produk Roti’O di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah membeli produk 

Roti’O di Kota Batam, dengan jumlah sampel sebanyak 204 responden yang ditentukan menggunakan teknik 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis 

menggunakan program SPSS versi 31. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, serta uji hipotesis melalui uji t dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial desain produk, citra merek, dan pengalaman pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Roti’O di Kota Batam. Secara simultan, ketiga 

variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam meningkatkan strategi pemasaran. 

Kata kunci: Kata kunci: Desain Produk; Citra Merek; Pengalaman Pelanggan; Keputusan Pembelian  

 

1. LATAR BELAKANG 

 Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor strategis yang 

berkontribusi besar terhadap perekonomian Indonesia. Sektor ini tidak hanya berperan dalam 

peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB), tetapi juga dalam penyerapan tenaga kerja dan 

penguatan daya saing produk nasional (Suhardi, 2023). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik 

(BPS, 2024), industri makanan dan minuman secara konsisten menyumbang lebih dari 6,5% 

terhadap PDB nasional dengan tingkat pertumbuhan rata-rata 5–7% per tahun. Tingginya 

kontribusi tersebut menunjukkan bahwa sektor ini memiliki prospek yang kuat, namun juga 

dihadapkan pada tingkat persaingan yang semakin ketat (Suhardi, 2018). 

Salah satu subsektor yang berkembang pesat adalah industri roti dan bakery. Perubahan 

gaya hidup masyarakat moderen yang cenderung memilih makanan praktis dan siap saji 

mendorong meningkatnya konsumsi produk roti. Kementerian Perindustrian (2023) mencatat 

https://doi.org/10.51903/jupea.v6i2.6518
pb220910266@upbatam.ac.id


 

e-ISSN: 2808-9006; p-ISSN: 2808-9391, Hal  550-560 
 
 
 

551        Jurnal Publikasi Ekonomi dan Akuntansi VOLUME 6, NO. 2, MEI 2026 

 
 
 

bahwa konsumsi roti di Indonesia telah mencapai lebih dari 1,2 juta ton per tahun dan 

diperkirakan terus meningkat. Pergeseran pola konsumsi ini sejalan dengan penelitian (Yani & 

Harsy, 2022) yang menyatakan bahwa produk bakery tidak hanya dinilai dari fungsi pemenuhan 

kebutuhan, tetapi juga dari aspek visual, kemasan, dan pengalaman konsumsi yang ditawarkan 

kepada konsumen. 

Kota Batam sebagai pusat kegiatan ekonomi dan destinasi wisata utama di Provinsi 

Kepulauan Riau memiliki potensi pasar yang besar bagi industri bakery. Berdasarkan data BPS 

Kota Batam (2023), jumlah penduduk yang mencapai ±1,3 juta jiwa, tingkat pertumbuhan 

penduduk yang relatif tinggi, serta kunjungan wisatawan lebih dari 1,5 juta orang per tahun 

menjadikan Batam sebagai wilayah yang strategis bagi perkembangan bisnis kuliner. Kondisi 

ini menyebabkan persaingan antar merek roti di Batam semakin intens, sehingga konsumen 

memiliki banyak alternatif pilihan dan menjadi semakin selektif dalam mengambil keputusan 

pembelian. 

Dalam situasi persaingan tersebut, konsumen tidak lagi hanya mempertimbangkan rasa 

dan harga, tetapi juga memperhatikan desain produk, citra merek, serta pengalaman pelanggan. 

Penelitian (Rehansyah et al., 2023) serta (Firmansyah Ardyana Ricky & Fianto Alif Yanu 

Ahmad, 2024) menunjukkan bahwa desain produk memiliki peran penting dalam membentuk 

persepsi konsumen dan dapat memengaruhi keputusan pembelian, terutama pada produk 

dengan tingkat persaingan tinggi. Desain produk yang menarik, inovatif, dan mudah dikenali 

mampu memberikan nilai tambah serta membedakan produk dari pesaing (Stefanny & Suhardi, 

2023). 

Selain desain produk, citra merek juga menjadi faktor penting dalam keputusan 

pembelian. Citra merek merupakan persepsi dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek 

yang terbentuk melalui pengalaman dan informasi yang diterima. Penelitian (Sijabat & Saputra, 

2025) serta (Kamajaya Vian & Wiyadi, 2024) menemukan bahwa citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, karena mampu membangun kepercayaan 

dan loyalitas konsumen. Dalam konteks industri bakery, citra merek yang kuat dapat 

mengurangi sensitivitas harga dan menjadikan merek sebagai pilihan utama konsumen. 

Faktor lain yang turut memengaruhi keputusan pembelian adalah pengalaman pelanggan. 

Pengalaman pelanggan mencakup seluruh interaksi konsumen dengan perusahaan, mulai dari 

suasana gerai, aroma produk, pelayanan karyawan, hingga perasaan emosional yang dirasakan 

selama proses pembelian (Alfira Nisa et al., 2022) serta (Irfanudin et al., 2024) menyatakan 

bahwa pengalaman pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
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karena mampu menciptakan kesan positif dan mendorong pembelian ulang. Dalam industri roti, 

pengalaman sensorik seperti aroma dan tampilan produk menjadi elemen penting dalam 

membentuk persepsi konsumen. 

Roti’O sebagai salah satu merek roti kopi yang populer di Indonesia, termasuk di Kota 

Batam, dikenal dengan aroma kopi yang khas dan produk yang disajikan dalam keadaan hangat. 

Penempatan gerai di lokasi strategis seperti pusat perbelanjaan dan bandara memberikan 

kemudahan akses bagi konsumen. Namun, keberadaan berbagai merek roti nasional dan lokal 

lainnya menuntut Roti’O untuk terus memperkuat desain produk, citra merek, dan pengalaman 

pelanggan agar mampu mempertahankan daya saing di pasar. 

Berdasarkan fenomena empiris, data statistik, serta temuan penelitian terdahulu, dapat 

disimpulkan bahwa desain produk, citra merek, dan pengalaman pelanggan merupakan faktor-

faktor yang relevan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Namun, kajian yang 

menguji ketiga variabel tersebut secara simultan pada produk Roti’O di Kota Batam masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan judul “Pengaruh Desain Produk, Citra 

Merek, dan Pengalaman Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian Roti’O di Kota Batam.” 

2. KAJIAN TEORITIS 

Desain Produk 

Merupakan proses perencanaan dan perancangan produk yang bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan serta keinginan konsumen dengan menonjolkan unsur pembeda dibandingkan 

produk pesaing (Samsuki, 2024). Desain produk mencakup kombinasi elemen estetika, 

fungsionalitas, ergonomi, dan inovasi yang dirancang agar produk memiliki nilai tambah dan 

daya tarik di mata konsumen (Saptadi, 2024). Selain itu, desain produk juga berperan dalam 

menciptakan efisiensi produksi serta memberikan kenyamanan dalam penggunaan dan 

perawatan produk (Pasulu, 2024) Dengan demikian, desain produk yang baik tidak hanya 

meningkatkan persepsi kualitas, tetapi juga menjadi dasar penting dalam keputusan pembelian 

konsumen (Hondro & Suhardi, 2021). 

Citra Merek 

Merupakan persepsi, keyakinan, dan asosiasi yang tertanam dalam ingatan konsumen 

terhadap suatu merek berdasarkan pengalaman dan informasi yang diterima (Kotler & Keller, 

2018 dalam (Nuryanti et al., 2023) Citra merek yang kuat mampu menyampaikan informasi 

penting dan memengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian hanya melalui pengenalan 

merek (Herlina & Suhardi, 2024) (Utami & Telagawathi, 2025).Citra merek juga terbentuk dari 

kualitas produk dan layanan yang dirasakan konsumen, yang kemudian menciptakan 
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kepercayaan serta ikatan jangka panjang antara konsumen dan perusahaan (Widyasari & 

Ariasih, 2024). Oleh karena itu, citra merek menjadi elemen krusial yang memiliki keterkaitan 

erat dengan keputusan pembelian konsumen (Dewi & Mayasari, 2024). 

Pengalaman Pelanggan 

 Merupakan serangkaian pengalaman kognitif, emosional, dan perilaku yang dirasakan 

konsumen akibat interaksi langsung maupun tidak langsung dengan produk, layanan, dan 

lingkungan perusahaan (Cholis et al., 2023). Pengalaman pelanggan dapat terbentuk sebelum, 

selama, dan setelah pembelian melalui rangsangan tertentu yang menciptakan kesan mendalam 

dan berkesinambungan (Fatimah et al., 2025). Pengalaman yang positif tidak hanya 

meningkatkan nilai yang dirasakan konsumen , tetapi juga mendorong mereka untuk berbagi 

pengalaman dan melakukan pembelian ulang (Makasutji et al., 2025). Selain itu, pengalaman 

pelanggan mencakup interaksi dengan layanan, fasilitas, proses, dan pelanggan lain yang secara 

keseluruhan membentuk persepsi dan memengaruhi keputusan pembelian (Wibowo et al., 

2022). 

Keputusan Pembelian 

Merupakan proses mental dan emosional konsumen dalam memilih, membeli, dan 

menggunakan produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya (Tan & Suhardi, 

2021) (Intan Aghitsni & Busyra, 2022). Keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

baik internal maupun eksternal, seperti kondisi ekonomi, teknologi, budaya, harga, promosi, 

lokasi, serta proses pelayanan yang diterima konsumen Alma, 2018 dalam (Norma & Sulistyo, 

2023). Proses ini melibatkan tahapan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, hingga perilaku pascapembelian yang dapat membentuk loyalitas terhadap merek 

(Cholis et al., 2023), Selain itu, keputusan pembelian juga merupakan tahap akhir dalam proses 

pengambilan keputusan konsumen setelah mempertimbangkan berbagai alternatif solusi secara 

objektif berdasarkan manfaat dan risiko masing-masing pilihan (Muttakin & Bustami, 2023). 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, karena data 

yang digunakan berupa data numerik yang dianalisis secara statistik untuk menguji hubungan 

antarvariabel (Husda et al., 2023). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain 

produk, citra merek, dan pengalaman pelanggan terhadap keputusan pembelian Roti’O di Kota 

Batam. Penelitian ini bersifat replikasi dengan mengadaptasi konsep dan indikator dari 

penelitian terdahulu yang relevan, namun diterapkan pada objek dan waktu penelitian yang 

berbeda. Lokasi penelitian dilakukan di Kota Batam, Kepulauan Riau. Populasi dalam 
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penelitian ini adalah konsumen Roti’O di Kota Batam, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dan penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Jacob 

Cohen. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 204 orang, yaitu 

konsumen yang pernah membeli dan mengonsumsi produk Roti’O. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui survei dengan penyebaran kuesioner kepada responden yang memenuhi 

kriteria penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis menggunakan analisis regresi 

linier berganda untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, 

baik secara parsial maupun simultan, dengan bantuan perangkat lunak statistik. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas Data 

Berikut ialah hasil uji validitas terhadap variabel dependen dan variabel independen 

dalam penelitian ini.  

Tabel 1. Hasil dari Uji Validitas  atas Variabel Dependen dan Independen 

R Tabel 
Pernyataan 

Ke- 

Desain 

Produk 

Citra 

Merek 

Pengalaman 

Pelanggan 

Keputusan 

Pembelian 

0,361 

1 0,496 0,725 0,675 0,716 

2 0,605 0,598 0,547 0,523 

3 0,536 0,592 0,641 0,506 

4 0,603 0,437 0,459 0,439 

5 0,617 0,547 0,537 0,590 

6 0,601 0,682 0,534 0,557 

7 0,504 0,539 0,533 0,558 

8 0,436 

 

0,513 0,412 

9 
 

0,498 0,535 

10 0,406 0,449 

Sumber: Hasil Uji Validitas, 2025 

Tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan valid, 

karena nilai yang diperoleh dari hasil pengujian validitas lebih besar dibandingkan dengan nilai 

r tabel sebesar 0,361. 

Uji Realibilitas 

Berikut disajikan hasil uji realibilitas terhadap variabel dependen dan variabel independen 

dalam penelitian ini. 

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas 

KET 
Desain 

Produk 
Citra Merek 

Pengalaman 

Pelanggan 

Keputusan 

Pembelian 

Cronbach’s 

Alpha 
0,672 0,680 0,721 0,706 

Sumber : Diolah oleh Penelitian, 2025 
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Tabel 3 menyajikan hasil uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha, yang 

menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian memiliki nilai di atas 0,6 sehingga dinyatakan 

reliabel. 

Tabel 3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B 

Std. 

Error Beta   

1.(Constant) 3.680 .978  3.762  <.001 

Desain Produk .260 .083 .229 3.131 .002 

Citra Merek .227 .079 .184 2.867 .005 

Pengalaman Pelanggan .531 .075 .543 7.097 <.001 

a. Dependen Variabel: Keputusan Pembelian 

Sumber : Hasil dari Analisis Regresi Linear Berganda SPSS, 2025. 

Pada Table 3 analisis hasil penelitian yang diperoleh kemudian dimasukkan ke dalam 

persamaan regresi linear berganda sehingga menghasilkan persamaan berikut: 

Y = 3,680 + 0,260 X1 + 0,227 X2 + 0,531 X3 + e 

A. Nilai konstanta pada model regresi ini sebesar 3,680. Hal ini menunjukkan bahwa  

variabel Desain Produk (X1), Citra Merek (X2), dan Pengalaman Pelanggan (X3) bernilai 

0, maka variabel Keputusan Pembelian (Y) bernilai sebesar 3.680.  

B. Variabel Desain Produk (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 0,260, yang 

menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y). Artinya, 

setiap peningkatan Desain Produk (X1) sebesar 1 poin akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 0,260 poin. 

C. Variabel Citra Merek (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 0,227 yang menunjukkan 

adanya pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan demikian, setiap 

peningkatan Citra Merek (X2) sebesar 1 poin akan meningkatkan Keputusan Pembelian 

(Y) sebesar 0,227 poin. 

D. Variabel Pengalaman Pelanggan (X3) memiliki koefisien regresi sebesar 0,531 yang 

menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y). Artinya, 

setiap peningkatan Pengalaman Pelanggan (X3) sebesar 1 poin akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,531 poin. 

Pembahasan 

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 



 
 
 
 

Pengaruh Desain Produk, Citra Merek, Dan Pengalaman Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Roti’o Di 
Kota Batam 

556        Jurnal Publikasi Ekonomi dan Akuntansi VOLUME 6, NO. 2, MEI 2026 

 
 
 

Variabel Desain Produk memperoleh nilai rata-rata skor sebesar 769 dan berada pada 

kategori setuju. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen menilai model produk, gaya desain, 

variasi produk, serta pembaruan desain Roti’O telah sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

mereka. Desain produk yang dinilai menarik, unik, dan mengikuti perkembangan tren mampu 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap produk, sehingga meningkatkan ketertarikan 

dan mendorong konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Desain Produk (X1) memperoleh nilai t 

hitung sebesar 3,131 dengan tingkat signifikansi 0,002 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga 

hipotesis pertama (H1) diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa desain produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Roti’O. Temuan tersebut diperkuat oleh 

hasil analisis regresi linear berganda pada Tabel 3 yang menunjukkan koefisien regresi sebesar 

0,260, yang berarti bahwa setiap peningkatan satu satuan desain produk akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,260 satuan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Anisa & Evyanto, 2025) yang menyatakan bahwa desain produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Variabel Citra Merek memperoleh nilai rata-rata skor sebesar 767 dan berada pada 

kategori setuju. Hasil ini menunjukkan bahwa konsumen memandang Roti’O sebagai merek 

yang memiliki reputasi baik, mudah dikenali, serta memiliki kualitas produk yang konsisten. 

Persepsi positif terhadap citra perusahaan, citra produk, dan citra pemakai membentuk 

kepercayaan konsumen terhadap merek Roti’O. Citra merek yang kuat tersebut mendorong 

konsumen untuk menjadikan Roti’O sebagai pilihan utama dalam membeli produk roti, 

sehingga berkontribusi terhadap peningkatan keputusan pembelian. 

Hasil uji parsial (uji t) pada, variabel Citra Merek (X2) memperoleh nilai t hitung sebesar 

2,867 dengan tingkat signifikansi 0,005 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis kedua 

(H2) diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Roti’O. Temuan ini diperkuat oleh hasil analisis regresi linear 

berganda pada Tabel 3 yang menunjukkan koefisien regresi sebesar 0,227, yang berarti bahwa 

setiap peningkatan satu satuan citra merek akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 

0,227 satuan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

(Sijabat & Saputra, 2025), yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian 
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Variabel Pengalaman Pelanggan memperoleh nilai rata-rata skor sebesar 779 dan berada 

pada kategori setuju. Hasil ini menunjukkan bahwa konsumen merasakan pengalaman yang 

positif selama berinteraksi dengan Roti’O, baik melalui aroma khas produk, tampilan produk, 

kenyamanan di sekitar gerai, maupun kesesuaian produk dengan gaya hidup mereka. 

Pengalaman pelanggan yang menyenangkan mampu membentuk kesan positif dan 

meningkatkan kepuasan konsumen, sehingga mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian dan pembelian ulang. 

Hasil uji parsial (uji t) pada, variabel Pengalaman Pelanggan (X3) memperoleh nilai t 

hitung sebesar 7,097 dengan tingkat signifikansi < 0,001 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga 

hipotesis ketiga (H3) diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Roti’O. Temuan ini diperkuat 

oleh hasil analisis regresi linear berganda pada Tabel 3 yang menunjukkan koefisien regresi 

sebesar 0,531, yang berarti bahwa setiap peningkatan satu satuan pengalaman pelanggan akan 

meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,531 satuan. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian terdahulu yang dilakukan (Alfira Nisa et al., 2022), yang menyatakan bahwa 

pengalaman pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Desain Produk, Citra Merek, Dan Pengalaman Pelanggan Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Analisis gabungan atas ketiga variabel independen, yaitu desain produk, citra merek, dan 

pengalaman pelanggan, dilakukan untuk mengetahui pengaruhnya secara menyeluruh terhadap 

variabel dependen, yaitu keputusan pembelian produk Roti’O di Kota Batam. Berdasarkan hasil 

deskripsi jawaban responden pada variabel keputusan pembelian, diperoleh total skor sebesar 

7.705 dengan rata-rata skor 771, yang berada pada kategori “Setuju”. Hasil ini menunjukkan 

bahwa mayoritas responden memiliki kecenderungan yang kuat dalam melakukan keputusan 

pembelian terhadap produk Roti’O. 

Pernyataan dengan skor tertinggi terdapat pada indikator saluran pembelian, yaitu 

pernyataan “Saya membeli produk Roti’O melalui saluran pembelian yang tersedia” dengan 

skor 819. Hal ini mengindikasikan bahwa kemudahan akses, ketersediaan lokasi strategis, serta 

fleksibilitas pembelian secara online maupun offline memberikan rasa nyaman dan keyakinan 

bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Temuan ini memperkuat asumsi 

bahwa faktor kemudahan dan aksesibilitas memiliki peran penting dalam mendorong keputusan 

pembelian produk Roti’O. Sementara itu, skor terendah terdapat pada pernyataan “Saya 
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memiliki keinginan untuk membeli produk Roti’O” dengan skor 719. Meskipun masih berada 

dalam kategori “Setuju”, skor ini menunjukkan bahwa intensitas dorongan pembelian masih 

dapat ditingkatkan, khususnya melalui Desain Produk, Citra Merek, serta peningkatan 

pengalaman pelanggan agar mampu menciptakan dorongan emosional yang lebih kuat. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diketahui bahwa desain produk, citra 

merek, dan pengalaman pelanggan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,865, yang berarti bahwa sekitar 86,5%  variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen tersebut, sedangkan 

sisanya 13,3%. Dari hasil analisis kontribusi masing-masing variabel, diketahui bahwa 

pengalaman pelanggan memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian 

dengan koefisien beta sejumlah 0.531, dikuti atas citra merek 0.227 dan desain produk 0,.260. 

Temuan ini menunjukkan bahwa aspek pengalaman yang bersifat emosional dan sensorik 

memiliki peranan lebih besar dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

dibandingkan pertimbangan yang bersifat rasional. 

Hasil uji F juga mendukung temuan tersebut dengan nilai F hitung sejumlah 433.866 dan 

tingkat signifikansi 0,001, sehingga dapat disimpulkan bahwa desain produk, citra merek, dan 

pengalaman pelanggan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Roti’O di Kota Batam. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

yang menyatakan bahwa kombinasi aspek visual produk, kekuatan merek, dan pengalaman 

emosional konsumen mampu membentuk keyakinan serta perilaku pembelian konsumen secara 

signifikan. 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan latar belakang, kajian teori, serta hasil pengujian terhadap masing-masing 

variabel dalam penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

A. Desain produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Roti’O di Kota Batam. 

B. Citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Roti’O di Kota Batam. 

C. Pengalaman pelanggan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Roti’O di Kota Batam. 

D. Secara simultan, desain produk, citra merek, dan pengalaman pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Roti’O di Kota Batam. 
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