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Abstract. This study aims to design an information system that can handle the problems that exist in HSC 

Computer Kaliwungu, in terms of using Information Systems, HSC Computer Kaliwungu still uses manual or 

conventional systems, namely service data is still stored in books so that the administration has difficulty in 

making reports, because every month the administration has to recap the service data, to find out the status of 

service handling the administration has to look in the service book and visit the technician directly, so the 

information given to customers is not fast. To support the research conducted, the researchers used a Research 

and Development (R&D) development method approach through the stages of developing a multiuser-based 

service and spare part data management information system design that was tested by experts and declared 

valid and the final product was made using the integrated Visual Basic 6 developer software. with MySQL 

database, and product testing in the field by 3 prospective users has been declared effective.The system 

developed can overcome problems in the old system at HSC Computer Kaliwungu, resulting in a system that 

can simplify the work process and the process of making reports in the administration section, which in turn can 

provide improved services in service handling and customer convenience. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi yang dapat menangani 

permasalahan yang ada di HSC Computer Kaliwungu, dalam hal penggunaan Sistem Informasi, HSC Computer 

Kaliwungu masih memakai sistem manual atau konvensional, yaitu data service masih tersimpan dibuku 

sehingga bagian administrasi mengalami kesulitan dalam membuat laporan, dikarenakan setiap bulan bagian 

administrasi harus merekap ulang data service, untuk mengetahui status penanganan service bagian administrasi 

harus mencari pada buku service dan mendatangi bagian teknisi secara langsung, sehingga informasi yang 

diberikan ke pelanggan kurang cepat.Untuk mendukung penelitian yang dilakukan, peneliti menggunakan 

pendekatan metode pengembangan Research and Development (R&D) melalui tahapan pengembangan desain 

sistem informasi pengelolaan data service dan sparepart berbasis multiuser yang dilakukan pengujian oleh pakar 

dinyatakan valid dan dilakukan pembuatan produk akhir menggunakan software pengembang Visual Basic 6 

yang diintegrasikan dengan database MySQL, dan telah dilakukan penggujian produk di lapangan oleh 3 orang 

calon user dinyatakan efektif.Sistem yang dikembangkan dapat mengatasi permasalahan pada sistem lama yang 

ada di HSC Computer Kaliwungu, sehingga menghasilkan sistem yang dapat mempermudah proses kerja serta 

proses pembuatan laporan di bagian administrasi, yang pada akhirnya dapat memberikan peningkatan pelayanan 

pada penanganan service dan kenyamanan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Multiuser, Pemrograman Visual Basic 6 dengan Database MySQL, Research and Development 

(R&D). 
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1. PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi di bidang komputer yang demikian pesat mempunyai peranan yang 

penting dalam membantu kegiatan manusia sehari- hari maupun aktivitas perusahaan dalam 

memecahkan berbagai persoalan yang dihadapi. Penyajian informasi yang cepat dan akurat 

menjadi suatu kebutuhan penting pada masa kini bagi setiap perusahaan atau instansi. 

Adanya penyajian informasi yang cepat dan akurat akan mampu meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas kerja di perusahaan maupun instansi. Penggunaan komputer pada perusahaan-

perusahan dan instansi-instansi yang semula berbasis single user (perorangan), telah beralih 

menggunaan jaringan komputer berbasis multiuser, dimana  seluruh data dari setiap bagian 

bisa diintegrasikan dalam suatu database  yang bisa diakses oleh seluruh bagian yang terkait. 

Sistem multiuser merupakan suatu sistem komputer yang menghubungkan dua atau lebih 

komputer, yang memungkinkan untuk melakukan pertukaran data dan informasi secara 

bersamaan (Evi Tria Juliana, 2009). Penggunaan jaringan komputer berbasis multiuser akan 

pengelolaan data menjadi lebih mudah, sehingga informasi yang dibutuhkan akan sangat 

cepat dan mudah untuk diperoleh. Sistem jaringan  komputer berbasis multiuser juga telah 

banyak digunakan oleh perusahaan-perusahaan yang berskala kecil, seperti kantor kecil, toko, 

perusahaan jasa service dan sebagainnya, karena dinilai lebih efsien dan cepat dalam 

menyajikan informasi, dan disamping itu biaya instalasi jaringan baik perangkat keras dan 

lunaknya relatif terjangkau dan  tidak terlalu mahal. 

HSC Computer yang beralamat di jalan Raya 175 Kaliwungu bergerak dalam bidang 

usaha jual beli komputer, penjualan spareparts komputer  serta pelayanan jasa service 

komputer. Adapun pelayanan jasa service termasuk antara lain perbaikan sistem dan instalasi 

software, service komputer Desktop dan Laptop, dan service peripheral komputer seperti 

monitor, printer, mosuse, keyboard dan sebagainya. 

HSC Computer Kaliwungu yang didirikan tahun 2005 merupakan perusahaan yang 

sudah berkembang yang telah menjalin beberapa kerjasama antara lain dengan perusahaan 

FIF dan ADIRA dalam pelayanan penjualan dan jasa service.  

Sistem kerja pelayanan jasa service dan pengelolaan data service pada HSC Computer 

Kaliwungu masih tergolong sangat konvensional, yaitu pencatatan data barang masuk dan 

data service dari pelanggan, diawali dengan penerimaan barang dari pelanggan oleh bagian 

administrasi dicatat pada nota tanda terima service yang berupa:  identitas pemilik, nama 

barang, keluhan kerusakan barang, kelengkapan barang, teknisi yang mengerjakan. 

Selanjutnya nota tanda terima service diberikan ke bagian teknisi secara langsung, kemudian 

data yang ada pada nota service dicatat ulang pada papan tulis sebagai job service sebagai 
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informasi bagi teknisi. Teknisi akan memperbaiki barang sesuai dengan keluhan kerusakan, 

dan setelah kerusakan barang diperbaiki, teknisi menyerahkan barang yang sudah diperbaiki 

ke bagian administrasi dan melaporkan tindakan service yang dilakukan kepada pimpinan, 

berdasar laporan teknisi yang disampaikan, maka pimpinan menetapkan ongkos service yang 

harus dibayar oleh pelanggan kepada bagian administrasi, kemudian bagian administrasi akan 

mencatat pada buku layanan service, dan membuat  kuitansi pembayaran bagi pelanggan. 

Proses kerja dan pengelolaan data service di HSC Computer Kaliwungu  masih kurang 

efisien karena pada setiap bagian membutuhkan waktu untuk mencatat dan memberikan 

laporan, demikian juga jumlah barang service masuk, barang sedang di service dan barang 

yang sudah selesai di service statusnya tidak bisa diketahui dengan cepat oleh bagian 

administrasi maupun pimpinan, sehingga jika ada pertanyaan dari pelanggan tentang barang 

yang di service bagian administrasi harus mencari pada buku service dan menanyakan status 

barang yang di service kepada teknisi. Disamping itu untuk pembuatan laporan bulanan harus 

merekap ulang dari buku catatan service sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama.  

 Berdasarkan permasalahan seperti yang telah diuraikan diatas dan dengan 

mempertimbangkan sistem kerja pada setiap bagian pada HSC Computer, maka penulis 

berkeinginan untuk meningkatkan sistem kerja pada HSC Computer dengan memberikan 

usulan solusi penyelesaian masalah untuk mengembangkan sistem informasi pengelolaan 

data service berbasis multiuser. Adanya sistem baru yang dikembangkan akan dapat 

meningkatkan kebutuhan informasi bagi setiap bagian dan juga kebutuhan informasi layanan 

service yang cepat bagi pelanggan. 

 

2. LANDASAN TEORI 

a) Pengertian Sistem 

Menurut McLeod (2014) dikutip oleh Yakub dalam buku Pengantar Sistem Informasi (2017) 

mendefinisikan sistem adalah Sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan tujuan 

yang sama untuk mencapai tujuan. 

b) Pengertian Informasi 

Menurut Mcleod (2014) dikutip oleh Yakub (2017) pada buku Pengertian Sistem Informasi 

adalah data yang diolah menjadi bentuk lebih berguna dan lebih berarti bagi yang 

menerimanya 
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c) Pengertian Manajemen 

Menurut Amsyah Zulkifli (2015) definisi manajemen adalah proses kegiatan mengelola 

sumber daya manusia material, dan metode berdasarkan fungsi manajemen agar tujuan dapat 

tercapai secara efisien dan efektif. 

d) Jasa/Pelayanan (Service) 

Menurut Supranto (2019) jasa pelayanan merupakan suatu kinerja penampilan, tidak 

berwujud dan cepat hilang, lebih dapat dirasakan daripada dimiliki, serta pelanggan lebih 

dapat berpartisipasi aktif dalam proses mengkonsumsi jasa tersebut. 

e) Pengertian Multiuser 

Menurut Bunafit Nugroho (2017) definisi multiuser adalah istilah dalam sistem operasi atau 

perangkat lunak aplikasi yang memperbolehkan akses oleh beberapa pengguna dalam waktu 

bersamaan ke sistem operasi atau aplikasi tersebut. 

f) Pengertian Sparepart 

Menurut Indrajit, R.E. dan Djokopranoto (2017) menyatakan definisi Sparepart adalah suatu 

alat yang mendukung pengadaan barang untuk keperluan peralatan yang digunakan dalam 

proses produksi. 

g) Pengertian R&D 

Borg and Gall (2013) menyatakan bahwa untuk penelitian analisis kebutuhan sehingga 

mampu dihasilkan produk yang bersifat hipotetik sering digunakan metode penelitian dasar 

(basic research). 

h) Database 

Menurut Indrajani (2019) definisi database adalah suatu kumpulan data yang terhubung yang 

disimpan secara bersama-sama tanpa suatu media, tanpa mengatap satu sama lain atau tidak 

perlu suatu kerangkapan data dengan cara-cara tertentu. 

i) MySQL 

Menurut Nugroho (2018), MySQL adalah sebuah program pembuat database yang bersifat 

open sorce artinya siapa saja boleh menggunaannya dan tidak dicekal. 

j) Normalisasi 

Menurut Connolly dan Begg (2019), Normalisasi adalah sebuah teknik untuk menghasilkan 

sejumlah relasi dengan sifat-sifat yang diinginkan sehingga dapat memenuhi kebutuhan data 

pada perusahaan. 

k) DFD (Data Flow Diagram) 

Menurut Jogiyanto (2015), Data Flow Diagram merupakan alat yang digunakan untuk 

menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem baru yang akan dikembangkan 
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secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir 

ataupun lingkungan fisik dimata data tersebut akan disimpan. 

l) ERD (Entity Relationship Diagram ) 

Menurut Janner Simarmata dan Iman Paryudi (2016),  struktur yang mendasari suatu basis 

data adalah model data yang merupakan kumpulan alat -alat konseptual untuk 

mendeskripsikan data,  relasi  data, data  semantic  dan batasan konsistensi. 

m) Bagan Alir Program (Program Flowchart) 

Menurut Jogiyanto (2015) Bagan alir (Flowchart) adalah bagan (chart) yang menunjukan alir 

(flow) di dalam program atau prosedur sistem secara logika. 

3. METODOLOGI 

a) Model Pengembangan 

Model pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan metode 

penelitian dan pengembangan Research and Development (R&D). Borg & Gall (2019) dalam 

6 ( enam ) langkah penelitian meliputi : 

1) Penelitian dan pengumpulan informasi (research and information collecting). 

2) Perencanaan (planning). 

3) Pengembangan produk pendahuluan (develop premilinary form of product). 

4) Uji coba pendahuluan (preliminary field testing). 

5) Perbaikan produk utama (main product revision). 

6) Uji coba utama (main field testing). 

b) Desain Penelitian 

1) Desain Uji Coba 

Dalam uji coba desain dilakukan dalam dua tahapan yaitu : 

a) Uji coba Perorangan 

Tahapan ini untuk menilai rancangan desain produk sistem kerja baru apakah sudah valid. 

Dalam hal ini diwakili oleh seorang pakar dari Dosen STEKOM yang berkompeten dalam 

bidangnya. Setelah mendapatkan penilaian dari pakar maka suatu desain dapat dikatakan 

valid. 

b) Uji coba kelompok kecil 

Pengujian kelompok kecil menilai penggunaan produk yang melibatkan pihak HSC 

Computer sebagai stakeholder. Uji coba produk akan diwakili oleh bagian Administrasi dan 

teknisi. Disini juga dapat diuji coba output running program dengan mendapat pengesahan 

dan dinyatakan efektif untuk digunakan dari pihak ruang lingkup penelitian. 
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2) Jenis Data 

Mengumpulkan data yang dapat digunakan sebagai dasar untuk menetapkan tingkat 

keefektifan, efesiensian terhadap produk yang dihasilkan. Jenis data yang peneliti gunakan 

adalah : 

a) Data kualitatif yang mana data berbentuk kata-kata, bukan dalam bentuk angka meliputi 

beberapa aspek yaitu  : 

1) Ketepatan perancangan desain produk. 

2) Ketepatan sourcecode dan keselarasan pembuatan tampilan input serta output . 

b) Data kuantitatif yaitu data yang berbentuk angka atau bilangan. Sesuai dengan bentuknya, 

data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan berupa  

indikator penilaian dengan kriteria skor dan nilai, yaitu : 

1) Range skor antara 1 – 10 maka ketentuan nilai adalah tidak baik. 

2) Range skor antara 11 – 20 maka ketentuan nilai adalah cukup. 

3) Range skor antara 21 – 30 maka ketentuan nilai adalah baik. 

4) Range skor antara 31 – 40 maka ketentuan nilai adalah sangat baik. 

3) Desain Arsitektur 

Berikut desain arsitektur yang ada di HSC Computer Kaliwungu yang dipakai peneliti dalam 

penelitian ini : 

 

Gambar Desain Arsitektur 
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4. Desain Data Flow Diagram (DFD) 

Context Diagram 

 

Gambar Context Diagram Sistem 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian yang dilakukan penulis dalam skripsi ini menggunakan pendekatan metode 

Research and Development (R&D) melalui tahapan pengembangan desain yang dilakukan 

pengujian oleh pakar, hasil penilaian pakar memberikan skor nilai 35 dinyatakan dalam 

kategori valid. Setelah desain dinyatakan valid, dilakukan pembuatan produk akhir 

menggunakan software pengembang visual basic 6 dengan database MySQL telah 

menghasilkan Sistem Informasi Pengelolaan Data Service dan Sparepart berbasis multiuser 

dan telah dilakukan pengujian produk dilapangan oleh 3 orang calon user yang dihasilkan 

oleh tabel sebagai berikut : 

Tabel 4.1 hasil uji validasi 3 orang calon user 

No User 1 User 2 User 3 

1 3 4 4 

2 3 4 4 

3 4 4 4 

4 3 4 3 

5 3 4 3 

6 3 4 3 

7 4 3 3 

8 4 3 4 

9 4 4 3 
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10 4 4 4 

Jumlah Skor  35 38 35 

Hasil rata - rata 36 

Kesimpulan dari hasil rata – rata 36, maka produk dinyatakan efektif serta dapat 

diimplementasikan menjadi aplikasi final yang dapat digunakan di HSC Computer 

Kaliwungu, untuk informasi lengkap mengenai hasil pengujian produk dilapangan dapat 

dilihat dihalaman lampiran – lampiran. 

1) Form Login 

berfungsi sebagai pengaman aplikasi. 

 

Gambar 4.1 Form Login User 

Cara Kerja : 

a) Tombol Login untuk masuk ke Menu Utama. 

b) Apabila password atau user name salah maka akan tampil pesan konfirmasi kesalahan. 

c) Untuk keluar dari program pilih tombol Exit. 

2) Form Menu Utama 

Berfungsi untuk mempermudah dalam membuka Form Master, Input data pelanggan, data 

barang, Transaksi, Pencarian Service dan Laporan-laporan. Form menu ini terdiri dari 

Master, Input Data, Transaksi, Pencarian Service, Laporan dan Exit. 

 

Gambar 4.2 Form Menu Utama 
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Cara Kerja : 

a) Pilih Menu Master untuk memilih Form Service, dan Sparepart. 

b) Pilih Menu Input Data untuk memilih Form Input Pelanggan dan Input Barang. 

c) Pilih Menu Transaksi untuk memilih Form Tindakan Service dan Biaya. 

d) Pilih Menu Laporan untuk memilih Form laporan data pelanggan, laporan data barang, 

laporan tindakan service dan laporan data service perperiode. 

3) Form Input Pelanggan 

Berfungsi mengolah data pelanggan dan mencetak tanda terima service. 

 

Gambar 4.3 Form Input Pelanggan 

Cara kerja :Pilih menu input data pilih Form data pelanggan maka akan muncul tampilan 

seperti diatas. 

a) Pilih tombol Tambah untuk mengisikan data pelanggan. 

b) Setelah itu pilih tombol Simpan maka secara otomatis data pelanggan akan muncul di 

kolom Data Grid. 

c) Jika ada kesalahan dalam pengisian data dan ingin merubahnya, pilih tombol edit  maka 

data yang akan diubah akan muncul kembali. 

d) Bila tidak yakin dengan pengisian tersebut bisa memilih tombol Hapus atau tombol 

Batal. 

e) Pilih tombol Keluar untuk mengakhiri pengisian di Form input data pelanggan. 

4) Form Input Barang 

Berfungsi untuk mengolah data barang. 
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Gambar 4.4 Form Input Barang 

Cara kerja : 

a) Pilih menu input data pilih Form data barang maka akan muncul tampilan seperti diatas. 

b) Pilih tombol Tambah untuk mengisikan data barang. 

c) Setelah itu pilih tombol Simpan maka secara otomatis data barang akan muncul di kolom 

Data Grid. 

d) Jika ada kesalahan dalam pengisian data dan ingin merubahnya, pilih tombol edit  maka 

data yang akan diubah akan muncul kembali. 

e) Bila tidak yakin dengan pengisian tersebut bisa memilih tombol Hapus atau tombol Batal. 

f) Pilih tombol Keluar untuk mengakhiri pengisian di Form input data barang. 

5) Form Tindakan Service 

Berfungsi mengolah Tindakan service. 

 

Gambar 4.5 Form Tindakan Service 

Cara kerja : 

a) Pilih menu Transaksi pilih Form Tindakan Service maka akan muncul tampilan seperti 

diatas. 

b) Pilih tombol Tambah untuk mengisikan data Transaksi Service. 

c) Setelah itu pilih tombol Simpan maka secara otomatis data barang akan muncul di kolom 

Data Grid. 

d) Jika ada kesalahan dalam pengisian data dan ingin merubahnya, pilih tombol edit  maka 

data yang akan diubah akan muncul kembali. 
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e) Bila tidak yakin dengan pengisian tersebut bisa memilih tombol Hapus atau tombol Batal. 

f) Pilih tombol Keluar untuk mengakhiri pengisian di Form Tindakan Service. 

6) Form Biaya Total 

Berfungsi mengolah biaya data service atau hasil dari tindakan service dan mencetak nota 

service. 

 

Gambar 4.6 Form Biaya Service 

7) Laporan Data Pelanggan dalam Crystal Report. 

 

Gambar 4.7 Laporan Data Pelanggan dalam Crystal Report 

8) Laporan Data Barang dalam Crystal Report. 
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Gambar 4.8 Laporan Data Barang dalam Crystal Report 

9) Laporan Tindakan Service dalam Crystal Report 

 

Gambar 4.9 Laporan Tindakan Service dalam Crystal Report 

10) Laporan Biaya Data Service dalam Crystal Report 

 

Gambar 4.10 Laporan Biaya Data Service dalam Crystal Report 

11) Nota Tanda Terima Service dalam Crystal Report 

 

Gambar 4.11 Nota Tanda Terima Service dalam Crystal Report 

12) Nota Pengambilan Service 

 

Gambar 4.12 Nota pengambilan Service dalam Crystal Report 
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5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pengembangan Sistem Informasi Pengelolaan 

Data Service dan Sparepart berbasis multiuser, dapat disimpulkan bahwa sistem yang 

dikembangkan setelah melalui proses validasi desain produk oleh pakar dan uji lapangan oleh 

calon user dinyatakan valid dapat memecahkan masalah yang ada pada perusahaan HSC 

Computer Kaliwungu, sesuai dengan tujuan yang diharapkan yaitu: 

a) Bagian administrasi lebih mudah untuk menginput data pelanggan dan data barang. 

b) Bagian administrasi lebih cepat mengetahui status penanganan service yang dilakukan 

Teknisi. 

c) Pengolahan data service dan pelaporan pada pimpinan telah bisa dilaksanakan dengan 

cepat. 

d) Sistem telah dapat membantu memberikan informasi  dalam pengambilan keputusan 

secara efisien, sehingga bila sistem diterapkan akan sangat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja menjadi lebih baik, dan laporan bisa disajikan lebih baik dan cepat. 
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