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Abstract: The development of information technology has had a significant impact on various sectors,
including transportation services such as car rentals, which requires operational efficiency and ease of
information access. At Aga Travel, the car rental process is still conducted manually, resulting in
unstructured data recording, service delays, and difficulties for customers in obtaining vehicle
availability information. This study aims to design and develop a web-based car rental information
system to address these issues and improve service quality. The development method used is the
Waterfall model, which includes stages of requirements analysis, system design, implementation, and
testing using Blackbox and User Acceptance Test (UAT) methods. The system was developed using
the PHP programming language and MySQL database, equipped with features for online car
reservations, real-time vehicle availability checks, payment proof uploads, and administrative
management of rental data and revenue reports. The results show that the system can improve
transaction management efficiency, accelerate verification processes, and provide easier access to
information for customers. UAT testing across various age categories indicated a high level of user
acceptance, both in terms of usability and service speed. With the implementation of this system, Aga
Travel’s business processes become more structured, fast, and accurate, thus expected to increase

customer satisfaction and strengthen the company’s competitiveness in the digital era.
Keywords: Information System; Car Rental; Website; PHP; Aga Travel; Vehicle Booking

Abstrak: Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan pada berbagai sektor,
termasuk jasa transportasi seperti rental mobil, yang menuntut efisiensi operasional dan kemudahan
akses informasi. Proses penyewaan mobil di Aga Travel saat ini masih dilakukan secara manual,
schingga menyebabkan pencatatan data kurang terstruktur, ketetlambatan pelayanan, dan kesulitan
pelanggan dalam memperoleh informasi ketersediaan kendaraan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi rental mobil berbasis web guna mengatasi kendala
tersebut dan meningkatkan kualitas layanan. Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall,
yang mencakup tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, serta pengujian menggunakan
metode Blackbox dan User Acceptance Test (UAT). Sistem dikembangkan dengan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL, dilengkapi fitur pemesanan mobil secara daring,
pengecekan ketersediaan kendaraan real-time, unggah bukti pembayaran, serta pengelolaan data
penyewaan dan laporan pendapatan oleh admin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi, mempercepat proses verifikasi, dan memberikan
kemudahan akses informasi bagi pelanggan. Pengujian UAT dari berbagai kategori usia menunjukkan
tingkat penerimaan pengguna yang tinggi, baik dari segi kemudahan penggunaan maupun kecepatan
layanan. Dengan penerapan sistem ini, proses bisnis di Aga Travel menjadi lebih terstruktur, cepat, dan
akurat, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat daya saing
perusahaan di era digital.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memengaruhi berbagai sektor,
termasuk industri jasa transportasi seperti rental mobil. Sistem informasi berbasis web
menjadi salah satu solusi yang banyak digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan kualitas layanan, karena mampu menyediakan akses data secara real-time, fleksibel, dan
terintegrasi (Wetapo & Trisnawati, 2024; Kristania, 2022). Beberapa penelitian sebelumnya
telah mengembangkan sistem informasi rental mobil menggunakan metode Waterfall maupun
Prototyping. Metode Waterfall memiliki keunggulan dalam struktur pengembangan yang jelas
dan terdokumentasi dengan baik, tetapi relatif kurang fleksibel terhadap perubahan
kebutuhan. Sebaliknya, Prototyping unggul dalam pengembangan cepat dan interaktif dengan
pengguna, namun sering kali memerlukan iterasi berulang yang dapat meningkatkan biaya dan
waktu (Santoso et al., 2024).

Penggunaan metode User Acceptance Test (UAT) menjadi penting untuk mengukur
tingkat penerimaan sistem oleh pengguna akhir, sebagaimana juga diterapkan dalam penelitian
pengembangan sistem informasi pembayaran SPP berbasis web untuk meningkatkan daya
saing dan eksistensi lembaga pendidikan (Izzati et al., 2018). Temuan mereka menunjukkan
bahwa penerapan teknologi informasi yang tepat mampu meningkatkan kualitas layanan dan
mendukung keberlangsungan operasional.

Aga Travel, sebagai penyedia layanan rental mobil di Kediri, masih menggunakan sistem
manual dalam pengelolaan data penyewaan dan transaksi. Hal ini mengakibatkan pencatatan
kurang terstruktur, potensi kesalahan administrasi, keterlambatan pelayanan, dan kesulitan
pelanggan dalam memperoleh informasi ketersediaan kendaraan. Penelitian ini mengusulkan
solusi berupa perancangan dan pembangunan sistem informasi rental mobil berbasis web
menggunakan metode Waterfall, yang dilengkapi fitur pemesanan daring, pengecekan
ketersediaan real-time, unggah bukti pembayaran, verifikasi oleh admin, dan pembuatan
laporan pendapatan.

Kontribusi utama penelitian ini adalah: (1) menyediakan sistem terintegrasi untuk
mengelola proses rental mobil secara efektif dan efisien dengan adanya penghematan waktu,
tenaga dan biaya serta peningkatan akurasi; (2) mengimplementasikan metode pembayaran
digital melalui QRIS dan transfer bank; (3) menghadirkan laporan pendapatan yang dapat
difilter berdasarkan periode tertentu; (4) meningkatkan kemudahan akses dan kepuasan
pelanggan dan dapat menekan biaya operasional. Struktur makalah ini terdiri dari
pendahuluan, tinjauan literatur, metode penelitian, hasil dan pembahasan, perbandingan
dengan penelitian terdahulu, kesimpulan, dan daftar pustaka.

2. Tinjauan Literatur

Penelitian ini didasari oleh berbagai studi terdahulu yang membahas pengembangan
sistem informasi rental mobil dan penerapan metode pengembangan perangkat lunak berbasis
web. Bagian ini memaparkan tinjauan dari sisi objek penelitian, metode yang digunakan, dan
hasil penelitian terkait, sehingga dapat mengidentifikasi kesenjangan (research gap) yang
menjadi dasar penelitian ini.

2.1. Sistem Rental Mobil

Pengembangan sistem informasi rental mobil berbasis web telah banyak dilakukan untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan kemudahan layanan. Wetapo & Trisnawati (2024)
membangun sistem dengan PHP dan MySQL menggunakan metode Waterfall untuk
mempercepat proses penyewaan dan mengurangi kesalahan pencatatan. Kristania (2022)
mengembangkan sistem “Si Robi” yang memudahkan pemesanan kendaraan daring dengan
antarmuka ramah pengguna, tetapi belum mengintegrasikan laporan pendapatan dan
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verifikasi pembayaran otomatis. Penelitian Supriyadi et al. (2024) juga menitikberatkan pada
kemudahan pengelolaan data, namun belum menyediakan fitur pembayaran digital.

2.2. Metode Pengembangan Sistem

Metode Waterfall merupakan salah satu model pengembangan perangkat lunak yang
umum digunakan pada sistem informasi rental mobil (Pressman, 2015). Keunggulannya
adalah tahapan pengembangan yang terstruktur dan terdokumentasi, namun kelemahannya
adalah kurang fleksibel terhadap perubahan kebutuhan di tengah proses pengembangan.
Sebaliknya, metode Prototyping seperti yang digunakan oleh Santoso et al. (2024) lebih cepat
menghasilkan produk awal dan memungkinkan iterasi dengan pengguna, tetapi berpotensi
meningkatkan biaya dan waktu karena revisi berulang.

2.3. Pengujian dan Evaluasi Sistem

Pengujian User Acceptance Test (UAT) menjadi langkah penting untuk mengukur
sejauh mana sistem diterima oleh pengguna. Izzati et al. (2018) menunjukkan bahwa
penerapan UAT dalam sistem informasi pembayaran SPP berbasis web mampu memastikan
kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna dan meningkatkan kepuasan layanan.
Pendekatan ini relevan digunakan untuk memastikan sistem rental mobil yang dikembangkan
benar-benar bermanfaat dan diterima oleh pengguna akhir..

2.4. Research Gap

Berdasarkan tinjauan tersebut, dapat diidentifikasi bahwa masih sedikit penelitian yang
menggabungkan sistem rental mobil berbasis web dengan integrasi pembayaran digital (QRIS
dan transfer bank), verifikasi bukti pembayaran otomatis, dan pembuatan laporan pendapatan
yang dapat difilter periode. Penelitian ini hadir untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan
membangun sistem berbasis web menggunakan metode Woaterfall dan menguji
penerimaannya melalui UAT..

3. Metode

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak model Waterfall
yang terdiri dari lima tahap utama, yaitu analisis kebutuhan, perancangan, pengkodean,
pengujian, dan implementasi (Pressman, 2015). Model ini dipilih karena memiliki alur kerja
yang sistematis, terdokumentasi dengan baik, dan cocok untuk proyek dengan kebutuhan
yang telah didefinisikan secara jelas sejak awal. Pada tahap analisis, dilakukan pengumpulan
kebutuhan sistem untuk memahami proses operasional rental mobil Aga Travel, termasuk
pengelolaan data kendaraan, penyewaan, serta pelaporan transaksi. Hasil analisis ini menjadi
dasar dalam tahap perancangan, yang mencakup penyusunan arsitektur sistem, antarmuka
pengguna, dan struktur basis data dengan bantuan alat seperti Balsamiq, ERD, dan UML.
Perancangan yang matang memastikan sistem mudah dipahami oleh pengguna dan dapat
dikembangkan dengan struktur yang jelas, sehingga mengurangi potensi kesalahan pada tahap
berikutnya.

Tahap pengkodean dilakukan dengan mengimplementasikan desain ke dalam sistem
menggunakan PHP dan MySQL, serta teknologi web sepertt HTML, CSS, dan JavaScript
untuk menciptakan tampilan antarmuka yang responsif dan mudah digunakan. Setelah itu,
dilakukan pengujian menggunakan metode blackbox testing untuk memastikan seluruh fitur
berjalan sesuai fungsi dan bebas dari kesalahan sebelum digunakan secara luas. Pengujian
melibatkan admin dan pelanggan untuk menilai kemudahan penggunaan serta kesesuaian
sistem dengan kebutuhan operasional. Tahap akhir adalah implementasi, yaitu
menerjemahkan seluruh rancangan menjadi program yang berfungsi secara menyeluruh.
Sistem diuji secara bertahap mulai dari fitur utama—seperti pengecekan kendaraan,
pemesanan, dan verifikasi pembayaran—hingga dapat dioperasikan secara optimal dalam
mendukung proses bisnis rental mobil di Aga Travel. Pendekatan Waterfall ini
memungkinkan proses pengembangan betjalan terstruktur, efisien, dan menghasilkan sistem
yang andal.
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3.1. Analisis Kebutuhan

Analisis dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara dengan pemilik, karyawan,
dan pelanggan Aga Travel. Data yang dikumpulkan terdiri dari:

3.1.1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari lapangan, seperti hasil
observasi dan wawancara dengan pihak terkait, termasuk pemilik rental mobil dan
pelanggan di Aga Travel. Observasi dilakukan untuk memahami proses penyewaan
mobil yang berlangsung, sedangkan wawancara dilakukan untuk mengetahui kendala
yang dialami serta kebutuhan pengguna terhadap sistem informasi yang akan
dikembangkan. Data primer ini memberikan Gambaran nyata tentang situasi di lapangan
yang nantinya akan digunakan dalam pengembangan sistem informasi.

3.1.2. Data Sekunder

Hasil analisis menunjukkan kebutuhan fungsional seperti login multi-level (admin
dan pengguna), pemesanan mobil daring, pengecekan ketersediaan kendaraan, unggah
bukti pembayaran, verifikasi admin, dan pembuatan laporan pendapatan.

Data sekunder merupakan data pendukung yang diperoleh dari berbagai sumber
penelitian terdahulu, seperti jurnal ilmiah, buku, skripsi, tesis, serta literatur lain yang
berkaitan dengan sistem informasi rental mobil berbasis web. Data sekunder digunakan
untuk memperkuat analisis penelitian dan sebagai acuan dalam pengembangan sistem
vang lebih efektif. Selain itu, data sekunder juga memberikan wawasan tambahan
mengenai berbagai metode yang telah diterapkan dalam penelitian sejenis, sehingga dapat
menjadi referensi dalam menentukan pendekatan yang paling sesuai untuk penelitian ini.
Dengan kombinasi data primer dan sekunder yang kuat, penelitian ini dapat
menghasilkan sistem yang lebih optimal dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Berdasarkan pengertian di atas, maka sumber data dalam penelitian ini terdiri dati data
primer yang diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan pemilik rental mobil dan
pelanggan, serta data sekunder yang dikumpulkan melalui studi literatur dari berbagai
sumber akademik yang relevan. Kombinasi kedua jenis data ini bertujuan untuk
memperoleh informasi yang lebih komprehensif dan akurat dalam merancang serta
mengembangkan sistem informasi rental mobil berbasis 29 web. Dengan demikian,
penelitian ini dapat memberikan kontribusi nyata dalam mengatasi permasalahan yang
ada serta meningkatkan efektivitas layanan penyewaan mobil di Aga Travel.

3.2. Perancangan Sistem

Perancangan dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML)
meliputi Use Case Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram.
Basis data dirancang menggunakan MySQL dengan 12 tabel utama untuk mengelola data
pengguna, kendaraan, pemesanan, dan transaksi pembayaran. Antarmuka pengguna
dirancang responsif menggunakan HTML, CSS, JavaScript, dan Bootstrap.

3.3. Implementasi

Implementasi sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP yang
diintegrasikan dengan MySQL sebagai basis data. Lingkungan pengembangan
menggunakan XAMPP dan Visual Studio Code. Fitur utama yang dibangun meliputi:
pemesanan daring, pengecekan ketersediaan real-time, unggah bukti pembayaran,
verifikasi transaksi, dan laporan pendapatan.

3.4. Pengujian
Pengujian sistem dilakukan dengan metode Blackbox Testing untuk memastikan
setiap fungsi berjalan sesuai spesifikasi, serta User Acceptance Test (UAT) untuk
mengukur tingkat penerimaan pengguna. Pengujian UAT dilakukan pada kelompok
pengguna dengan kategori usia berbeda untuk mendapatkan evaluasi menyeluruh
terthadap kemudahan penggunaan dan kecepatan layanan.

4. Hasil dan Pembahasan
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Sistem informasi rental mobil berbasis web untuk Aga Travel telah berhasil

diimplementasikan.

Minta tolong untuk bab 4 ini isinya itu analisis kebutuhan,desain sistem,
4.1. analisis kebutuhan

Analisis ~ kebutuhan  pengguna  dilakukan  untuk = memahami
aktivitas, kebutuhan informasi, serta hak akses masing-masing peran yang akan
menggunakan sistem. Ada 2 Hak akses dalam sistem informasi Sistem
Informasi Rental Mobil Berbasis Web di AGA Travel Kediri, yaitu admin dan
customer/penyewa.

Berikut ini adalah kebutuhan Fungsional

Tabel 3.1 Kebutuhan Fungsional

Z
°

Kebutuhan Fungsional

Sistem menyediakan mekanisme /ogin yang aman bagi pengguna.

Admin dapat mengelola data mobil

Admin dapat mengelola sewa

Admin dapat mengatur biaya driver

Admin dapat melihat pesan pelanggan

Admin dapat mengelola halaman

Admin dapat memverifikasi pembayaran

Admin dapat mengelola info kontak

AR B RN N Il el B R

Admin dapat melihat laporan pendapatan

H
o

Admin dapat mengelola Pengguna

—_
—_

Admin dapat mereset password pengguna

H
N

Pelanggan dapat melakukan pencarian kendaraan

H
>

Pelanggan dapat mengecek mobil yang tersedia

H
>

Pelanggan dapat memesan mobil

—_
W

Pelanggan data mengupload bukti pembayaran

—_
o

Pelanggan mendapat Inwoice atau bukti pembayaran

—_
=~

Pelanggan dapat mereset passwod

Kebutuhan non-fungsional mencakup aspek-aspek yang bukan fitur
langsung dari sistem tetapi penting untuk memastikan sistem dapat
beroperasi dengan baik. Beberapa kebutuhan non-fungsional meliputi:

Tabel 3.2 Kebutuhan Non Fungsional

No Kebutuhan non fungsional

1. | Sistem memastikan bahwa keamanan data dapat disimpan secara

aman.

2. | User Interface yang user-friendly dan mudah digunakan.

Kinerja yang cepat dan responsif, tanpa waktu tunggu lama

4. | Kemampuan skalabilitas untuk menangani jumlah data yang

besat.

4.2 desain sistem
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Use case merupakan diagram yang bersifat sentral, dimana hal ini mudah di
pahami kerena sistem perangkat lunak adalah kerena sistem perangkat lunak yang
berusaha memenuhi kebutuhan dan harapan kepada pengguna serta merupakan
pengembangan sistem/perangkat lunak yang di pandu oleh diagram use case
(Nugroho, 2010). Berikut Gambar usulan perancangan diagram #se case siswa.

Halaman diagram zse case admin menampilkan halaman login,
dashboard, Kelola sewa, biaya driver, Kelola Pengguna. Kelola Info Kontak,
Pesan Pelanggan, Laporan dan halaman /ggonz. Seperti Gambar 3.1 di bawah ini.

= Username
Include
Include -
Dashboard |72
VVIH(IWG
= Password

Menunggu
Pembayaran

Admin

Kelola Info v
kontak T Sy
Email

Use Case Diagram Admin

Halaman diagram wuse case admin menampilkan halaman login, membuat akun,
daftar mobil, cek ketersediaan, sewa mobil, hubungi kami, kelola profil. Di
halaman Kelola profil pengguna dapat melakukan update password, edit
profillogout, melihat Riwayat sewa dan memgupload bukti pembayaan. Seperti
Gambar 3.2 di bawah ini.
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User

validasi
Data

include”" |

Membuat Akun ]

- dncluge ™"

Include

Password

Dattar Mobil

Extends
. -/ Pilin Tanggal Mulai &
Cek Ketersediaan }-—--include - Tanggal Masuk
l\nc\unre;

Extends ..

Pilin Driver / Non
river

o
=

=----nclude - -

include

3¢ Upload Bukti
Pembayaran

Gambar 3.1 Use Case Diagram User

Proses  selanjutnya
agram  (ERD)

adalah  pembuatan Entity Relationship  Di-
yang merupakan rancangan basis data dalam system. ERD

dibuat untuk menggambarkan data yang memiliki hubungan atau relasi da-

lam  bentuk sebuah  desain.

Dengan

adanya

ERD

maka system

databaseyang terbentuk dapat digambarkan dengan lebih terstruktur dan terlihat

lebih rapih.

PowerWindows
COPlayer
CentralLocking
Crashsensor
Leatherseats
RegDate

UpdationDate

idinfo & int

idcus

do int ide int m

int

id_user 2 int
¢ Sk p s nama_visit %3 nama_user
Ll email_kami email_visit email
e telp_kami telp_visit Sasnord
id_mobil 2 int
id_merek 2 int sim
nama_mobil r(150)
id_merek & int o) ng
e kode booking £ & varchar(8) =
UpdationDate 16 o UpdationDate imestamp
deskripsi id_mobil A
tahun
image1 20) booking,
image2 kode_booking & varchar(20)
imageS. 1g]_selesai date
AntiLockBrakingSystem status
PowerSteering pickup 30
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Gambar 3.2 ERD

4.3. Hasil Antarmuka
Antarmuka sistem informasi rental mobil berbasis web pada Aga Travel
dirancang untuk dua jenis pengguna, yaitu admin dan pelanggan, dengan fokus
pada kemudahan akses, kejelasan navigasi, dan fungsionalitas sesuai peran masing-
masing. Admin dapat mengelola data mobil, pemesanan, pembayaran, dan laporan
transaksi, sedangkan pelanggan dapat melihat daftar mobil, melakukan
pemesanan, serta mengunggah bukti pembayaran dalam format JPG, JPEG, atau
PNG. Menu dashboard menampilkan ringkasan informasi penting seperti status
ketersediaan mobil, pesanan, dan pembayaran. Sistem ini memiliki tampilan
berbasis web yang saat ini dioptimalkan untuk penggunaan pada perangkat PC
atau desktop, dengan desain sederhana dan intuitif yang mendukung proses bisnis
rental mobil secara cepat, efisien, dan terorganisir di Aga Travel.
A. Tampilan Halaman Pengguna

WELCOMETO AGA
TRAVEL

Layanan Rental mobil Terpercaya
di Kediri

p— p— rem—
e,

Selamat datang di Aga Travel

Gambar Halaman Login Pengguna
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AGAR.

Daftar Mobil Di Aga Travel

Home > Daftar Mobil

¥ Cari Mobil

Honda, hondafreed

R Hari

& Z=nzn
Lihat Detail ©)
& Mobil Terbaru
Daihatsu,
AylaManual
R Z2ncn

b s 9

MercedesBenz, MercedesBenzC

200 / Hari

i
E
i

Gambar Halaman DaftarMobil

% Welcome! EMAIL: KONTAK KAMI:
AEA VEL agatravel@gmail.com 0812 8770 2224

TENTANG AGA TRAVEL DAFTAR MOBIL HUBUNGI KAMI Y EsEn o

Tanggal Mulai
MercedesBenz, P — -
MercedesBenzC
Rp. 1.850.000 / Hari Tangsal Selesai
& 5Seats B 2012 @ Bensin 27/06/2025 8
Driver
OV¥a ®Tidak

Gambar Halaman Cek Ketersediaan mobil
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A.Gm«-n

HOME TENTANG. AGA TRAVEL DAFTAR MOBIL. A0S HUBUNG KAM

Detail Sewa

Biaya Mabil [1 Hari}

Totsl Bisya Sewa

hararan QRIS pads
RAVEL raksimal tangzal

Gambar Halaman Booking mobil
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sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
yang telah dirancang. Pengujian ini berfokus pada

memperhatikan struktur kode internal.
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3.3.2 Pengujian blackbox
Pengujian Blackbox dilakukan untuk mengevaluasi apakah fitur- fitur dalam

spesifikasi fungsional
input dan output sistem tanpa

Berikut adalah Tabel pengujian menggunakan metode Blackbox terhada  p
sistem informasi rental mobil berbasis web pada Aga Travel.
Tabel 3.3 Pengujian Blackbox
Halaman/Fitur R . . Hasil
No L Skenario Uji Hasil yang Diharapkan
yang Diuji Aktual
Pengguna Jika benar diarahkan ke
1 ||[Login memasukkan data dashboard, jika salah Sesuai
login (benar/salah) tampil pesan error
Pengguna mengisi
&gt ] ,g Jika lengkap data
] ) form registrasi ) L )
2 |[Registrasi ) tersimpan, jika tidak Sesuai
(lengkap/tidak ,
lengkap tampil pesan error
lengkap)
Pengguna memilih mo-||Jika tersedia tampil detail
3 |[Pemesanan Mobil ||bil (tersedia/tidak pesanan, jika tidak tersedia ||Sesuai
tersedia) tampil pesan error
Jika format sesuai
Pengguna mengunggah ) N )
) ; tersimpan, jika tidak tampil
Upload Bukti bukti transfer .
4 Pemmb (ipe/ipes/ alert “Mohon upload file ||Sesuai
embayaran eg/png ata
! pg_ Ipes/png atau dengan format JPG, JPEG,
selainnya) .
atau PNG saja”
5 Verifikasi Pem-  ||Admin memverifikasi ||Status transaksi berubah S )
esuai
bayaran (Admin) |bukti pembayaran sesuai hasil verifikasi )
Pengguna mengisi
a8t 8 Jika lengkap pesan
) ) form pesan ) o ) )
6 ||[Hubungi Kami i tersimpan, jika tidak tampil ||Sesuai
(lengkap/tidak
etror
lengkap)
Pengguna menekan Sistem keluar dan kembali .
7 ||Logout . Sesuai
tombol logout ke halaman login
. Admin menambah, o )
Kelola Mobil (Ad- ) Data mobil diperbarui )
8 ) mengedit, menghapus o Sesuai
min) i sesuai aksi
mobil
Admin melihat detail ) . )
Kelola Pengguna Sistem menampilkan detail .
9 . atau reset password Sesuai
(Admin) atau mereset password
pengguna
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Halaman/Fitur R . . Hasil
No L Skenario Uji Hasil yang Diharapkan
yang Diuji Aktual

. Pengguna memilih
Cek Ketersediaan
10 i tanggal untuk
Mobil

mengecek mobil

Sistem menampilkan status

mobil (tersedia/tidak

3.3.2 User Acceptance Test (UAT)

Pengujian UAT bertujuan untuk mengevaluasi penerimaan pengguna terhadap
sistem informasi rental mobil berbasis web yang dikembangkan. Responden dalam
pengujian ini berjumlah 62 orang, yang terdiri dari 1 pemilik Aga Travel, 1 admin Aga
Travel, dan 60 pelanggan. Kuesioner berisi 5 butir pertanyaan yang mencakup aspek
antarmuka, kemudahan, keandalan, aksesibilitas, dan kenyamanan penggunaan.

nilai total

Presentase : ————  x100%
jumlah max

Jumlah max didapat dari jumlah responden dikali skor tertinggi tiap pertanyaan =
62 x 5 = 310. Adapun hasil kuesioner dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5. User Acceptance Test

Jumlah
Total

No Pertanyaan
SS(5) | S@

CE3) | TSE@) | STS()

Prese

ntase

1. | Apakah tampilan
antarmuka (user

interface) dari 56 57
website ini mudah

dipahami ?

53 54 57 304

98%

2. | Apakah keberadaan
sistem ini

mempermudah anda 6 5
dalam megecek

ketersediaan mobil?

9 8 5 305

98%

3. | Apakah sistem ini
mempermudah anda
dalam melakukan 0 0
proses booking
mobil?

0 0 0 301

97%

4. | Apakah setiap

halaman pada sistem
dapat diakses dengan 0 0
lancar tanpa

mengalami kendala?

0 0 0 302

97%

5. | Apakah anda merasa

nyaman dalam 0 0

menggunakan sistem

0 0 0 305

98%
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Jumlah Prese
No Pertanyaan Total
SS(5) S@) | C(3) | TS(2) | STS(1) ntase
ini secara
keseluruhan?
Rata — Rata Presentase 98 %

Tabel 5 menyajikan hasil perhitungan User Acceptance Test (UAT) terhadap
sistem informasi rental mobil berbasis web menggunakan skala Likert. Perhitungan rata-
rata dilakukan dengan menjumlahkan persentase skor dati setiap butir pertanyaan,
kemudian dibagi dengan total jumlah pertanyaan. Berdasarkan hasil perhitungan,
diperoleh nilai rata-rata sebesar 98%. Menurut kriteria interpretasi nilai, hasil ini
termasuk dalam kategori “Sangat Setuju”, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi rental mobil berbasis web pada Aga Travel layak digunakan oleh pengguna.

Tabel 6. Kriteria Presentase Skala Likert

Skor Keterangan
80% - 100% Sangat Setuju
60% - 79% Setuju
40—-59% Cukup
20-39% Tidak Setuju
0-19% Sangat Tidak Setuju

4.1. Hasil Implementasi Sistem

1. Pemesanan Daring — Pelanggan dapat memilih kendaraan, menentukan tanggal
penyewaan, dan melakukan pemesanan langsung melalui website.

2. Pengecekan Ketersediaan Real-Time — Sistem menampilkan status ketersediaan
kendaraan secara otomatis berdasarkan data transaksi.

3. Unggah Bukti Pembayaran — Pelanggan dapat mengunggah bukti pembayaran via
QRIS atau transfer bank, yang kemudian diverifikasi oleh admin.

4. Manajemen Data Admin — Admin dapat mengelola data mobil, pelanggan, dan
transaksi, serta memverifikasi pembayaran.

5. Laporan Pendapatan — Sistem menghasilkan laporan pendapatan yang dapat difilter
berdasarkan periode tertentu.

4.2 . Hasil Implementasi Sistem

Pengujian dilakukan dengan dua metode:

1. Blackbox Testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi tanpa
kesalahan logika.

2. User Acceptance Test (UAT) iha
tablun,26—35-tahun; 36—46-tahuny Hasﬂnya menun]ukkan tlngkat penerlmaan yang
tinggi, dengan mayoritas responden menilai sistem mudah digunakan, informatif, dan
cepat dalam memproses transaksi.

4.2 . Hasil Implementasi Sistem

Hasil implementasi membuktikan bahwa sistem dapat mengatasi permasalahan
pada proses manual yang sebelumnya digunakan oleh Aga Travel. Integrasi pengecekan
ketersediaan real-time dan fitur unggah bukti pembayaran meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi potensi kesalahan, dan mempercepat proses verifikasi. Temuan
ini sejalan dengan penelitian Izzati et al. (2018) yang menunjukkan bahwa penerapan
sistem berbasis web dengan UAT dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan daya
saing layanan.
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Dibandingkan dengan penelitian terdahulu (Wetapo & Trisnawati, 2024;
Kristania, 2022), sistem ini memiliki keunggulan pada integrasi metode pembayaran
digital, verifikasi otomatis, dan pembuatan laporan pendapatan terfilter, yang menjadi
kontribusi baru dalam pengembangan sistem informasi rental mobil berbasis web.

5. Perbandingan

Penelitian ini dibandingkan dengan beberapa penelitian sebelumnya yang
mengembangkan sistem informasi rental mobil berbasis web, baik dari sisi metode
pengembangan, fitur yang disediakan, maupun capaian hasil. Wetapo & Trisnawati (2024)
mengembangkan sistem rental mobil berbasis PHP dan MySQL menggunakan metode
Waterfall, yang terbukti mampu mempercepat proses penyewaan dan mengurangi kesalahan
pencatatan. Namun, sistem tersebut belum mengintegrasikan metode pembayaran digital dan
verifikasi bukti pembayaran otomatis.

Kristania (2022) mengembangkan sistem “Si Robi” untuk pemesanan kendaraan secara
daring dengan antarmuka ramah pengguna, tetapi fitur pelaporan pendapatan belum tersedia,
dan verifikasi pembayaran masih dilakukan secara manual. Supriyadi et al. (2024) juga
membangun sistem berbasis web dengan fokus pada kemudahan pemesanan dan pengelolaan
data kendaraan, namun belum mendukung integrasi pembayaran digital maupun filter laporan
pendapatan berdasarkan periode.

Berbeda dari penelitian-penelitian tersebut, sistem yang dikembangkan pada penelitian
ini mengintegrasikan pembayaran digital melalui QRIS dan transfer bank, fitur unggah bukti
pembayaran dengan verifikasi admin, serta laporan pendapatan yang dapat difilter sesuai
periode yang diinginkan. Pengujian User Acceptance Test (UAT) yang dilakukan pada
berbagai kelompok usia menunjukkan tingkat penerimaan tinggi, memperkuat bukti bahwa
sistem ini tidak hanya fungsional tetapi juga mudah digunakan.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam pengembangan
sistem informasi rental mobil berbasis web, khususnya pada aspek efisiensi operasional,
kecepatan transaksi, dan peningkatan kepuasan pelanggan, yang belum sepenuhnya dicapai
pada penelitian sebelumnya..

6. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem informasi rental mobil
berbasis web untuk Aga Travel Kediri menggunakan metode Waterfall. Sistem yang
dikembangkan mampu mengatasi permasalahan pada proses manual, seperti pencatatan yang
kurang terstruktur, keterlambatan pelayanan, dan kesulitan pelanggan dalam memperoleh
informasi ketersediaan kendaraan. Fitur utama yang diimplementasikan meliputi pemesanan
daring, pengecekan ketersediaan kendaraan secara real-time, unggah bukti pembayaran,
verifikasi transaksi oleh admin, serta pembuatan laporan pendapatan yang dapat difilter
berdasarkan periode tertentu.

Hasil pengujian Blackbox Testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai
spesifikasi, sementara User Acceptance Test (UAT) pada berbagai kelompok usia
menghasilkan tingkat penerimaan yang tinggi dari segi kemudahan penggunaan, kecepatan
akses, dan keakuratan informasi.

Kontribusi penelitian ini meliputi: (1) pengembangan sistem terintegrasi untuk
pengelolaan rental mobil yang lebih efisien, (2) integrasi metode pembayaran digital melalui
QRIS dan transfer bank, (3) verifikasi bukti pembayaran yang lebih cepat dan akurat, serta (4)
peningkatan kepuasan dan kemudahan akses bagi pelanggan.

Ke depannya, sistem ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile dan
diintegrasikan dengan fitur pelacakan kendaraan serta notifikasi otomatis, sehingga mampu
memberikan layanan yang lebih modern, praktis, dan kompetitif di era digital.

Kontribusi Penulis: Konseptualisasi: Husni Mubarok dan Afifah Nurul Izzati; Metodologi:
Husni Mubarok; Perangkat Lunak: Husni Mubarok; Validasi: Afifah Nurul 1zzati, Candra
Adipradana, dan Imam Taufik; Analisis formal: Husni Mubarok; Investigasi: Husni Mubarok;
Sumber daya: Husni Mubarok; Kurasi data: Husni Mubarok; Penulisan—persiapan draf asli:
Husni Mubarok; Penulisan—peninjauan dan penyuntingan: Afifah Nurul Izzati; Visualisasi:
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Husni Mubarok; Supervisi: Afifah Nurul Izzati; Administrasi proyek: Afifah Nurul Izzati;
Akuisisi pendanaan: Tidak ada.

Pendanaan: Penelitian ini tidak menerima pendanaan eksternal.

Pernyataan Ketersediaan Data: Data yang mendukung temuan penelitian ini tersedia atas
permintaan kepada penulis korespondensi. Data tidak dapat dibagikan secara publik karena
keterbatasan privasi dan kebijakan internal institusi.
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