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ABSTRACT

The policy of physical distancing during the pandemic requires adjustments to various
government services, including passport processing services at the Consulate General of the Republic of
Indonesia in Guangzhou, People's Republic of China. The queuing policy for passport applications needs to
be changed from previously gathering in the waiting room to being scheduled to minimize crowds.
Verification of the required documents previously carried out at the time of application should be carried
out before the applicant arrives to reduce the duration of the physical meeting. For this reason, it is
necessary to create an application that allows service applicants to register online, verify their documents,
and obtain schedules and queue numbers. Thus, the applicant only needs to come to take a passport photo,
which must be done in person. In addition to making it easier for applicants, this application is also
expected to make it easier for immigration officers to manage applicant data. This app can be accessed via a
web browser on any device.

Keywords: passport application, web application, waterfall method.

ABSTRAK

Kebijakan pembatasan fisik di masa pandemi mengharuskan adanya penyesuaian berbagai layanan
pemerintahan tak terkecuali layanan pengurusan paspor di Konsulat Jenderal Republik Indonesia di
Guangzhou, Republik Rakyat Tiongkok. Kebijakan antrian permohonan paspor perlu diubah dari yang
sebelumnya berkumpul di ruang tunggu menjadi terjadwal untuk meminimalisir adanya kerumunan.
Verisikasi dokume persyaratan yang sebelumnya dilakukan saat pengajuan seharusnya dapat dilakukan
sebelum pemohon datang untuk mengurangi durasi pertemuan fisik. Untuk itu perlu dibuat sebuah aplikasi
yang memungkinkan pemohon layanan bisa melakukan pendaftaran secara daring, diverifikasi
dokumennya, serta mendapatkan jadwal dan nomor antrian. Dengan demikian pemohon hanya perlu datang
untuk melakukan foto paspor saja yang memang harus dilakukan secara langsung. Selain memudahkan
pemohon, aplikasi ini juga diharapkan memudahkan petugas imigrasi dalam mengelola data pemohon.
Aplikasi ini dapat diakses melalui perambah web di perangkat apa saja.

Kata Kunci: permohonan paspor, aplikasi web, metode waterfall.
1. PENDAHULUAN

Pandemi yang disebabkan oleh virus korona dengan kode Covid19 yang mulai meluas sejak awal tahun
2020 telah membawa banyak perubahan dalam berbagai kehidupan masyarakat di seluruh dunia. Dalam
masa pandemi ini, aktifitas masyarakat secara fisik dibatasi sehingga banyak bergeser ke aktifitas secara
daring[1], [2].

Sebagai usaha agar tetap bisa memberikan pelayanan di tengah dibatasinya pertemuan secara fisik, lembaga
pemerintahan perlu membuat terobosan baru dengan mengoptimalkan jalur daring tersebut. Seperti
Lembaga pemerintahan pada umumnya, Direktorat Jenderal Imigrasi, Kementerian Hukum dan HAM
Republik Indonesia yang berada di Konsulat Jenderal Republik Indonesia (KJRI) di Guangzhou, Republik
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Rakyat Tiongkok juga tetap harus bisa memberi pelayanan yang baik kepada warga negara Indonesia yang
ingin mengurus dokumen keimigrasian.

Berangkat dari kebutuhan tersebut, maka perlu dibuat aplikasi yang dapat diakses dengan mudah oleh
warga negara Indonesia yang ingin mengajukan permohonan dokumen keimigrasian. Aplikasi ini
diharapkan bisa memperkecil keharusan untuk melakukan pertemuan secara fisik sekaligus juga
memudahkan KJRI untuk mengelola data permohonan.

Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan warga negara Indonesia yang berada di Tiongkok yang ingin
membuat, memperpanjang, maupun mengganti paspor ataupun Surat Perjalanan Laksana Paspor (SPLP).
Aplikasi ini juga ditujukan untuk warga negara asing yang ingin mendapat visa ke Indonesia. Aplikasi ini
berbasis web, di mana pemohon dapat mengaksesnya secara daring melalui alamat https://imi-kjrigz.com.
Pemohon dapat mengisi data secara daring, memilih tanggal dan waktu kedatangan. Setelah data
diverifikasi oleh petugas, pemohon akan mendapat nomor antrean yang dikirim melalui email.

Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan PHP versi 7.4.19 murni tanpa framework, basis data MariaDB
versi 10.3.28, Apache web server versi 2.4.37, serta perambah web Google Chrome versi 104.0.5112.79.
Untuk kebutuhan pengembangan menggunakan sistem operasi Windows 10 64bit sedangkan untuk
implementasi menggunakan sistem operasi Alma Linux versi 8.5 64bit.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Perancangan

Perancangan adalah suatu kegiatan yang bertujuan untuk mendesain sistem baru yang dapat
menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi organisasi yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem
yang terbaik[3].

2.2. Aplikasi web

Aplikasi berbasis web telah berkembang pesat dalam beberapa dekade terakhir telah berdampak pada
banyak aspek di masyarakat. Aplikasi berbasis web adalah aplikasi yang dapat diakses melalui perambah
web ini mempunyai keuntungan diantaranya adalah minim biaya instalasi, peningkatan fitur baru
untuk pengguna secara otomatis, dan akses secara universal dari semua perangkat yang terhubung
dengan jaringan[4].

2.3. PHP

PHP yang merupakan singkatan rekursif dari PHP: Hypertext Processor adalah sebuah bahasa
pemrograman web yang paling populer[5]. Untuk pengembangan aplikasi web, PHP merupakan bahasa
yang berjalan di sisi server. Saat ini PHP secara resmi telah mencapai versi 8[6].

2.4, MariaDB

MariaDB merupakan percabangan dari piranti lunak basis data relasional MySQL yang telah lebih dahulu
populer. Sejak MySQL dibeli Sun Microsystem yang kemudian diakuisisi oleh Oracle, pengembang utama
MySQL membangun MariaDB dari awal, namun dengan fitur dan cara kerja mirip dengan MySQL[7]. Saat
ini MariaDB secara resmi telah mencapai versi 10.9.3[8].

2.5. Apache Web Server

Apache Web Server merupakan unix-based web server. Apache merupakan web server yang paling populer
dan banyak digunakan lebih dari 42% dari berbagai domain website yang ada di internet[9]. Apache
merupakan web server yang berbasis kode terbuka yang menawarkan banyak fungsi dan mempunyai
performa dan tingkat efisiensi tinggi[10].
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2.6. Perambah Web

Perambah web merupakan piranti lunak yang digunakan untuk mengakses aplikasi berbasis web. Saat ini
perambah web yang paling populer adalah Google Chrome[11].

2.7. Penelitian Terdahulu

Sejauh pengetahuan kami, belum ada penelitian tentang perancangan aplikasi permohonan paspor online
yang dipublikasikan secara terbuka. Namun banyak penelitian tentang kajian implementasi aplikasi sejenis
di berbagai kantor imigrasi. Contoh kajian implementasi dilakukan oleh Ayutasya, dkk di Kantor Imigrasi
Kelas Il Non TPI Sukabumi[12] dan handrisal, dkk di Kantorimigrasi Kelas | Tanjungpinang[13].

3. METODOLOGI PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall (air terjun) yang yang banyak
digunakan dalam siklus pengembangan perangkat lunak. Metode ini merupakan rangkaian tahapan yang
harus dilalui secara berurutan, yaitu: analisa kebutuhan, desain, implementasi, verifikasi, penggunaan
(deployment), dan pemeliharaan[14].

Analisa Kebutuhan

Implementasi

Penggunaan

Pemeliharaan

Gambar 1. Metode Waterfall
3.1. Analisa Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan dokumen berupa:

e Formulir permohonan paspor yang ada.

e Laporan hasil persetujuan permohonan.

o Checklist persyaratan pengajuan permohonan.

o Daftar petugas imigrasi.
Berdasarkan dokumen yang terkumpul kemudian dilakukan analisa kebutuhan dengan cara wawancara
kepada pimpinan dan petugas imigrasi serta melakukan focus group discussion di kantor KJRI Guangzhou.
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Dari hasil analisa kebutuhan tersebut didiskusikan beberapa alternatif solusi yang akhirnya ditentukan
solusi terbaik yang disepakati.

3.2. Desain

Berdasarkan hasil analisa kebutuhan dan kesepakatan solusi, pada tahap ini dilakukan perancangan sistem
yang meliputi desain antar muka, use case diagram, dan class diagram.

3.2.1. Antar Muka
Antar muka dibagi menurut jenis peran pengguna, yaitu pemohon dan petugas. Untuk pemohon, antar muka
yang dirancang adalah untuk pengisian formulir seperti gambar 2 berikut ini:

L Consulate General of Republic of Indonesia L Directorate General of Immigration
080 In Guangzhou, The People's Republic of China 080 Ministry of Law and Human Rights of Indonesia
PERMOHONAN PASPOR / SPLP

PILIHAN JADWAL KEDATANGAN KE KJRI

0 Pilihan 1 Q pilihan 4 U Pilihan7 Q pilihan 10
Q Pilihan 2 Q Pilihan 5 U Pilihan 8 O Pilihan 11
O pilihan 3 Q Pilihan 6 U pilihan 9 Q Pilihan ke-n

JENIS PERMOHONAN

= Baru O Paspor 48 Hal Q Paspor 24 Hal a SPLP
= Penggantian [ Habis Berlaku [ Halaman Penuh U Hilang O Rusak U Lain-lain
= Perubahan [ Nama O Alamat Tempat Tinggal O Lain-lain

DATA PEMOHON

SUBMIT

Untuk petugas, antar muka yang dirancang meliputi 3 bagian yaitu halaman login, daftar permohonan, dan
detail data permohonan seperti yang terlihat di gambar 3, 4, dan 5 di bawah ini:

Gambar 2. Tampilan Halaman Pengisian Formulir Permohonan

LOGIN

SUBMIT

Gambar 3. Tampilan Halaman Login
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Logo ADMIN AREA Paspor/SPLP  Logout

PERMOHONAN PASPOR / SPLP

No 1D Jenis Permohonan Nama Jadwal Antrian Status
Kedatangan
1 123456 Pergantian: lain-lain BudiJatmiko | 11 Agt 2022 6 queue lihat
2 234567 Pergantian: habis Laila Sari 11Agt2022 |5 queue lihat
berlaku
3 144455 SPLP Adnan 11Agt2022 | 4 queue lihat
Sitompul
4 231333 Paspor baru Putri Lestari 11 Agt 2022 3 queue lihat
5 123123 Pergantian: habis Dedi Cahyadi | 11 Agt2022 | 2 queue lihat
berlaku
. Agus .
n 456786 Pergantian: rusak i 11 Agt 2022 1 queue lihat
Budiman

o @ I E )

Gambar 4. Tampilan Halaman Daftar Permohonan Paspor/SPLP

Logo ADM I N AR EA Paspor/SPLP  Logout

DETAILPERMOHONAN PASPOR / SPLP

Kembali ke List Permohonan Setujui Permohonan Tolak Permohonan
Nomor Permohonan: Jadwal Kedatangan: Nomor Antrian: Status:
017823681 20 September 2022, 09:00 — 10:00 1 Queue

DATA PEMOHON

Gambar 5. Tampilan Halaman Detail Permohonan Paspor/SPLP

Pada halaman detail permohonan paspor/SPLP terdapat tombol untuk menyetujui atau menolak
permohonan.

3.2.2. Use Case Diagram

Unified Modeling Language (UML) use case diagram merupakan bahasa pemodelan baku yang digunakan
dalam pengembangan perangkat lunak yang bisa menggambarkan berbagai sekenario penggunaan[15].
Pada aplikasi permohonan paspor online ini skenarionya juga dapat dijelaskan melalui use case diagram
yang terdiri dari peran pemohon dan petugas seperti terluihat pada gambar berikut ini:
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Aplikasi Permohonan \
Paspor/SPLP

Ajukan
Permohonan

Lihat
Permohonan

Pemohon Petugas

Setujui
Permohonan

Tolak
Permohonan

Gambar 6. Use Case Diagram Aplikasi Permohonan Paspor/SPLP

Pemohon dapat mengajukan permohonan, sedangkan petugas harus login terlebih dahulu untuk dapat
melihat permohonan, menyetujui atau menolaknya.

3.2.3. Class Diagram

Class diagram adalah gambaran struktur sistem dengan cara mendefinisikan kelas-kelas yang akan dibuat
dalam sistem. Class diagram terdiri dari atribut dan operasi yang memastikan sesuainya dokumentasi
perancangan dan perangkat lunak yang telah dibuat[16].

* id pemohon:int (10) PK * id permohonan:int (10) PK
* email_pemohon:varchar (50) unigue * id_pemohon:int(10)
* waktu_daftar: datetime * waktu_permohonan: datetime

* jenis_pemohonan:varchar(20)
* status_persetujuan:
enum(‘pending’, ‘diterima’,

‘ditolak’)
* jadwal kedatangan:datetime
+ id petugas:int (10) PK * nomor_antrian:int(3)
*+ username: varchar (50) unique * id_admin:int(10)
* password: varchar (50) °
* terakhir_login: datetime { data paspor }

Gambar 7. Class Diagram Aplikasi Permohonan Paspor/SPLP

Untuk aplikasi permohonan paspor/SPLP ini mempunyai 3 kelas yaitu Pemohon, Petugas, dan Permohonan
yang atributnya dapat di lihat pada gambar 7 di atas. Khusus untuk kelas Permohonan, karena banyaknya
atribut maka disederhanakan dalam sebuah himpunan bernama data paspor.
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3.3. Implementasi

Pada tahap ini mulai dilakukan pengkodean (coding) aplikasi yang merupakan implementasi dari
perencanaan yang dibuat sebelumnya. Pengkodean dilakukan di sebuah komputer dengan spesifikasi CPU
AMD Ryzen 3700X, memori 32GB, serta NVMe disk sebear 1TB.

Sistem operasi yang digunakan adalah Windows 10 64 bit dengan perangkat pengkodean berupa Atom
versi 1.60.0. Bahasa yang digunakan di sisi server adalah PHP murni tanpa framework, sedangkan di sisi
client adalah HTML, CSS, dan Javascript yang menggunakan MetroUl framework. Untuk web server
menggunakan Apache versi 2.4.37 dan database MariaDB versi 10.3.28 yang dijalankan di Windows WSL
Debian 11 container. Untuk perambah web menggunakan Google Chrome versi 104.0.5112.79.

3.4. Verifikasi

Untuk memverifikasi hasil implementasi, maka dilakukan black box testing[17] yang merupakan bagian
dari User Acceptance Test (UAT)[18]. Pengguna baik itu perwakilan dari pemohon maupun petugas
imigrasi diminta untuk mencoba aplikasi dengan berbagai skenario yang telah ditentukan. Dengan
melakukan uji coba ini diharapkan implementasi sesuai dengan perancangan yang disepakati yang berarti
sesuai dengan harapan dan kebutuhan pengguna.

3.5. Pengunaan (Deployment)

Setelah melewati tahap verifikasi, maka aplikasi permohonan paspor bisa dipasang di lingkungan produksi.
Lingkungan produksi yang disiapkan adalah cloud server yang disediakan oleh penyedia yang
beralamatkan di www.node.co.id dengan mengambil pilihan lokasi di pusat data Singapura. Pemilihan
lokasi pusat data ini mempertimbangkan koneksi antar jaringan internet Tiongkok yang lebih dekat ke
Singapura dari pada ke Indonesia.

Sistem operasi yang digunakan adalah Alma Linux versi 8.5 64bit dengan web server Apache versi 2.4.37
dan database MariaDB versi 10.3.28. Sedangkan PHP yang dipasang adalah versi 7.4.19.

3.6. Pemeliharaan

Tahap paling akhir setelah penggunaan adalah pemeliharaan. Pada tahap ini selalu dilakukan pemantauan
dan evaluasi untuk menganalisa berbnagai masalah yang mungkin terjadi selama penggunaan dan terus
memperbaiki dan meningkatkan kualitas dari aplikasi.

Walaupun menjadi tahap paling akhir, tahap ini bukanlah akhir dari siklus pengembangan aplikasi. Hal ini
dikarenakan hasil pemantauan dan evaluasi yang terus dilakukan tersebut bisa menjadi masukan untuk
memulai tahap sebelumnya bahkan dari awal.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari perancangan ini adalah sebuah layanan permohonan paspor online yang dapat diakses melalui
alamat website https://imi-kjrigz.com. Pada halaman utama website terdapat beberapa menu, salah satunya
adalah layanan paspor dan SPLP seperti terlihat pada gambar 8 di bawah ini:
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VISA Application
IS

Dalam masa pandemi, permohonan visa dapat langsung dilakukan melalui laman visa-online.imigrasi.go.id.

During the pancemic covid19 situation, visa application can be applied directly by opening visa-online.imigrasi.go.id.

EEME, SRS EEEd TR visa-online.imigrasi.go.id.

Layanan Affidavit

Surat Keterangan Kewarganegaraan

Layanan Paspor & SPLP

Baru, Penggantian, Perubahan

82

® rd = -> ® rd = ->

Informasi Persyaratan Prosedur Permohonan Informasi Persyaratan Prosedur Permohonan

@ Jasa Kekonsuleran & Pelayanan Jasa Hukum

Gambar 8. Halaman Utama Aplikasi Permohonan Paspor/SPLP

Pemohon dapat klik menu “Permohonan” dan akan masuk ke halaman formular permohonan yang tampak
seperti gambar 9 berikut ini:

JENIS PLEMCHONAN

i Puspcental () Fasper b () 1P
FeNGEANTIAN Vot By ) Walgman P () Wiang ) Busak ) Lainian
FeRURAHAN Nama () st Temgen Trnggm () Lt
womas Fasyatan Freseu Hama Langiar
PERMOHONAN PASPOR / SPLP Mo L 0 e Harma Lo Hen Ace)
- 0
PILIAN JADWAL KEDATANGAN KE KIRI
Tempat Lasi T Labie
gt 2 a0
Kauis, 22 September 2022 Kamis 29 Septamber 2022
Mormer kTP WHI Taogged D shumban K12
Sumat, 23 Septamber 2022 Jumat, 0 September 2022 St 3 2
Sabte, 24 September 2022 Sebtu, 91 Obtober 2022 L 1.] Taogget Berak KTF Sarmpai dengan
Seumur i Saanamie o
Minggu. 25 September 2022 Mingg, 02 Oktober 2022
Mas g st Kantr/PeRssiesn Tapip
Sanin. 26 Saptomber 3632 Somin, 93 Obtober 2022
Selasa, 27 Septamber 2022 Setas, 04 Oktaber 2022 5 s SO OSSN S DA NS FEN USRI
At Tompat Toggat Tpp
Rabu, 28 Soptomber 2022 Rabu, 65 Okober 2022
re—r—
« okt ang Aeda AR Bagits Ands 5udsh ik tombas Subm” B Banah Anc Sk Gopat senuba jadwl
hedstangen s menuban dots d enutp trome Ao f— JR—
R Tarmpa Lai s
UPLOAD DOKUMEN PERSVARATAN
[e— T Lok b
Iedonesis > Sagurter n =
e Ay Tarmpas Laki 2gah p—
FinFTF
Kemarganegaraan Ayah T Lok Apss FinpLF
Iesonesis - po— n = BinpLE
Aarmas Orang Tus. Telp 8 Orang T PinbeE
PanpeE
[—— PASP——] =
Por
[ ————— Tamggs Lakr Suamits i
L B a1
Frintout Lapor i anlin dar weksite itpsspedhiwry kemlu g df PinpoE
Beepan Statue sipl
Frska Nogars ) PogaesHeger Siil | THAFCLAL ) Pugama Smasta Vamin ) Tidak e oMt Caa it Sk v i b ey -
s it sl kv peauan Perundargan yarg e
tains
M Kuses [ Tk Datang e Yarg e s harus e oo G yang o bk 4 tang ke AL

Gambar 9. Halaman Formulir Permohonan Paspor/SPLP

Untuk mengelola data permohonan, petugas imigrasi dapat login terlebih dahulu melalui tampilan seperti
gambar 10 berikut ini:
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Login

a Masukkan username...

P Masukkan password...

Submit -

Gambar 10. Halaman Login Petugas Imigrasi

Setalah login, petugas imigrasi bisa mendapatkan daftar data permohonan dan detail permohonan pada
gambar 11 berikut ini:

* Admin Area ... g - % Admin Area on s

PERMOHONAN PASPOR/SPLP PERMOHONAN PASPOR / SPLP
i et m e (PENGGANTIAN - Habis Berlaku)

€ Kembali ke List Permohanan etujui Permohonan ¥ Tolak Permohonan

Nomor Permohonar Jadwal Kedstangan
00048193 07 Juni 2022 14:00-16:30

NINAANK

T

Gambar 11. Halaman Daftar dan Detil Permohonan

Pada halaman detilpermohonan terdapat tombol untuk menyetujui atau menolak permohonan. Sedangkan
untuk keluar dari aplikasi, pertuas bisa klik menu “Logout” yang berada di pojok kanan atas.

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan paparan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa aplikasi permohonan paspor online di
Konsulat Jenderal Republik Indonesia (KJRI) ini sangat membantu warna negara Indonesia khususnya
yang berada di Tiongkok untuk mengajukan permohona paspor ataupun Surat Perjalanan Laksana Paspor
(SPLP). Di sisi lain, aplikasi ini juga membantu petugas imigrasi dalam mengelola data permohonan.
Aplikasi ini dapat membuat proses pengajuan menjadi lebih efisien tanpa harus bertatap muka dan
mengantri terlalu lama, sehingga ikut berperan serta dalam mendukung kebijakan physical distancing di
tengah pandemi saat ini.

Ucapan Terima Kasih

Kami mengucapkan terima kasih banyak atas kesempatan kerja sama antara Prodi Sistem Informasi,
Fakultas Teknik, Universitas Nahdlatul Ulama Indonesia dengan Direktorat Jenderal Imigrasi, Kementerian
Hukum dan HAM Republik Indonesia yang berada di KJRI di Guangzhou, Republik Rakyat Tiongkok.
Kami berharap aplikasi ini dapat bermanfaat bagi masyarakat yang mengajukan permohonan layanan
keimigrasian maupun bagi petugas imigrasi dalam mengelola permohonan layanan.
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