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Abstract: UD Berkahmart Semarang is currently still facing obstacles in the effectiveness and
operational efficiency of the store. UD owners still apply a management system that has not been
computerized. This causes less efficient and prone miscalculations, invalidity of stock data, the risk of
data damage to large cash books, and the difficulty in controlling financial statements in real-time.
Web-based store information and management this digital platform is projected to streamline UD
Berkahmart owners in creating effective, efficient,and valid store operational management. In
designing this system, this study adopts the Research and Development approach, specifically utilizing
the framework established by Borg and Gall. For research efficiency, the ten development steps are
adapted into neatly arranged stages, namely preliminary study analysis, plan prepation, product
manufacturing, initial design evaluation, product improvement, and final product testing. The
development of this system leverages PHP as the primary programming language as the system logic.
Utilizing HTML to construct the core web architecture, supplemented by Javascript to dynamicize
feature interactivity and optimize visual interface aesthetics. Database in managing operational data
using MySQL. The validation metrics confirm the application’s capability to synchronize entire
storefront operations and stock ledger dynamics into comprehensive and error-free digital statements.
The implementation of this system make it easier for UD Berkahmart Semarang owners to supervise
store operations and speed up the decisions-making process through the presentation of more

transparent data.

Keywords: Information System; Store Management; Web-based; Research and Development (R&D);
UD Berkahmart Semarang

Abstrak: UD Berkahmart saat ini masih menghadapi kendala dalam efektivitas dan efisiensi
operasional toko. Pemilik UD masih menerapkan sistem pengelolaan manajemen yang belum
terkomputerisasi. Hal ini menyebabkan pelayanan kurang efisien dan rawan kesalahan perhitungan,
ketidakvalidan data stok barang, risiko kerusakan data pada buku kas besar, dan sulitnya dalam
mengontrol laporan keuangan secara rea/-time. Sistem informasi dan manajemen toko berbasis web
dirancang untuk membantu pemilik UD Berkahmart dalam menciptakan manajemen operasional toko
yang efektif, efesien, dan menghasilkan data yang valid. Dalam merancang sistem ini, bersandae pada
pendekatan Research and Development (R&D) dengan menyandarkan pada tahapan sistematis dari model
Borg and Gall. Guna efisiensi penelitian, sepuluh langkah pengembangan diadaptasi menjadi enak
tahapan tersusun secara rapi, yaitu analisis studi pendahuluan, penyusunan rencana, pembuatan
produk, evaluasi desain awal, penyempurnaan produk, serta uji coba hasil akhir. Sistem dibuat
menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai logika sistem. HTML untuk membangun struktur
halaman web, serta Javascript meningkatkan interaktivitas pada fitur dan tampilan antarmuka. Basis
data dalam mengelola data operasional menggunakan MySQL. Berlandaskan hasil pengujian, sistem ini
terbukti mampu mengintegrasikan seluruh transaksi dan menajemen stok ke dalam laporan digital yang
akurat. Implementasi sistem ini membetikan kemudahan bagi pemilik UD Berkahmart Semarang
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dalam melakukan pengawasan operasional toko serta mempercepat proses pengambilan keputusan

melalui penyajian data yang lebih transparan.

Kata kunci: Sistem Informasi; Manajemen Toko; Berbasis Web; Research and Development (R&D);
UD Berkahmart Semarang

1. Pendahuluan

Penetrasi teknologi digital yang kian pesat membawa perubahan besar pasa lintas sektor
khususnya dalam ruang lingkup pemrosesan transaksi ritel. Teknologi mampu membantu
pelaku usaha menata manajemen operasional bisnis yang mereka jalani lebih efisien. Kendati
demikian, faktanya dilapangan masih banyak UMKM di Indonesia belum memanfaatkan
teknologi dengan maksimal. Dari sekitar 64 juta pelaku bisnis UMKM, baru sekitar 25% yang
mengelola usahanya secara digital [1]. Ditambah lagi, ada sekitar 13% pemilik usaha yang
mengalami kendalan atau belum paham terhadap penggunaan teknologi informast |2].

Fenomena pengelolaan manual ini terjelas pada operasional retail toko sembako UD
Berkahmart Semarang menyediakan aneka ragam kebutuhan pokok dan perlengkapan rumah
tangga sehari-hati. Proses yang dijalankan masih menggunakan media buku secara tertulis [3].
Minimnya pengetahuan teknologi dan kebiasaan pencatatan manual menyebabkan kesalahan
dan ketidaksesuiaan dalam mengatur efisiensi kerja toko [4].

Kendala yang menghambat manajemen toko adalah proses perhitungan transaksi,
pengelolaan data stok barang, dan pencatatan pemasukan serta pengeluaran keuangan tidak
real-time. Proses tersebut memicu keterlambatan operasional serta menurunkan kevalidan data
yang dihasilkan. Terhambatnya akibat proses manual memicu terjadinya kehilangan atau
kerusakan data. Dalam menentukan kemajuan bisnis, pemilik UD mengalami kesulitan dalam
mengambil keputusan mengenai perputaran barang dan pengadaan stok barang.

Berdasarkan  permasalahan  tersebut, diperlukan  digitalisasi  sistem  untuk
mengoptimalkan manajemen operasional toko. Atas dasar itulah, studi ini diarahkan pada
proses merekayasa pengembangan informasi manajemen toko berupa aplikasi berbasis
halaman digital pada UD Berkahmart Semarang. Sistem ini membantu pelaku usaha dalam
mempermudah dalam mengoperasionalkan toko terutama dalam proses transaksi,
pengelolaan toko, dan informasi laporan keuangan secara real-time. Kehadiran sistem ini
diproyeksikan mampu mempermudah UD Berkahmart Semarang dalam tata kelola data yang
lebih transaparan, lebih optimal dan tepat guna, yang pada akhirnya mampu memperkuat
dalam dunia di era digital.

2. Tinjauan Literatur

Pada bab ini, dipaparkan kerangka teoritis serta kajian literatur terdahulu yang menjadi
acuan dalam pemodelan sistem informasi dan manajemen toko berbasis web, pembahasan
disusun secara terstruktur sesuai dengan teoti penelitian ini.

2.1. Kajian Penelitian Terdahulu

Sejumlah studi sebelumnya telah mengkaji mengenai pemodelan sistem manajemen
e inventaris dan transaksi penjualan toko berbasis web. Sistem informasi inventaris barang
menggunakan Agile Software Development, sistem berhasil meningkatkan kualitas kode dan
pengujian fungsional yang ketat|[5].
@ Sistem kasir atau Point of Sale (POS) betbasis web ini dirancang dengan mengadopsi
model pengembangan waterfall untuk mendigitalisasi pencatatan konvensional pada Toko
Azam Grosir, sistem terbukti meningkatkan pencatatan, perhitungan, pembuatan dokumen.
Berdasarkan hasil di wuji, sistem dinyatakan fungsional dan layak digunakan untuk
menggantikan rekapitulasi laporan[0].

Penelitian lain menunjukkan sistem Point of Sale berbasis web membantu proses
operasional yang sebelumnya manual menjadi terkomputerisasi, hal ini ditunjukkan adanya
fitur laporan penjualan (report sales) yang memungkinkan pengguna dapat memantau seluruh
transaki yang terstruktur menggunakan bantuan framework codelgniter dalam penulisan kode[7].
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Berdasarkan kajian terhadap penelitian diatas dapat ditetapkan bahwa mayoritas
perangkat lunak yang diimplementasikan sejauh ini cenderung masih menitikberatkan pada
proses pembukuan dan manajemen barang secara dasar. Atas dasar pertimbangan itulah,
kajian ini difokuskan mengisi celah penelitian (Research Gap) dengan merancang sistem
informasi dan manajemen toko berbasis web yang mengintegrasikan sistem kasir, manajemen
barang, serta laporan keuangan secara rea/-time yang mudah digunakan dan mampu membantu
dalam mengambil keputusan sesuai kebutuhan operasional UD Berkahmart Semarang.

2.2 Rancang Bangun

Rancang bangun merupakan sebuah pengembangan atau membangun sistem informasi
yang memerlukan tahapan supaya sistem tersusun rapi schingga yang dihasilkan sesuai
kebutuhan dan bermanfaat bagi pengguna|8][9].

2.3 Sistem Informasi

Fondasi utama dalam pengelolaan data menjadi sistem informasi yang berguna untuk
membantu dalam mengelola data . Sebagai sebuah kesatuan elemen non-fisik yang saling
bertautan, sistem informasi memiliki fungsi utama dalam mengoleksi, memproses,
menyimpan, hingga mendistribusikan informasi kepada pengguna yang bermanfaat[10][11].

2.4 Manajemen Toko

Serangkaian aktivitas perencanaan dalam pengawasan operasional sehingga berfokus
pada keuntungan yang maksimal disebut manajemen. Manajemen operasional berperan
penting untuk mengoptimalkan produktivitas yang terstruktur hal tersebut juga memberikan
terintegrasi untuk memastikan bawah data operasional dikelola secara real-time, transparan,
dan akurat[12][13].

2.5 Sistem Berbasis Web

Sistem berbasis web merupakan integrasi teknologi yang pengelolaan data menggunakan
internet dan website tanpa harus menginstal perangkat lunak khusus untuk menjalankannya.
Website didefinisikan sebagai platform digital yang menyajikan informasi dan dapat diakses
secara daring melalui jaringan internet[14][15].

2.6 Usaha Dagang

Secara umum, usaha dagang merupakan entitas bisnis yamg berfokus pada aktivitas
perolehan produk dari pihak penyuplai untuk kemudian didistribusikan kembali kepada
pelanggan tanpa merubah fisik barang dengan tujuan memperoleh laba. Usaha dagang
merupakan entitas bisnis yang memiliki kompleksitas tinggi dalam pengelolaan, terutama jika
produk yang dijual memiliki vatiasi yang beragam [16]. Oleh katrena itu, pengelolaan
operasional sangat bergantung pada efektivitas guna untuk mencapai target penjualan[17].

2.7 Komponen Perancangan Sistem

Proses desain sistem mencakup integrasi beragam komponen yang akan digunakan
untuk mempresentasikan alur kerja serta arsitektur data secara sistematis. Melalui komponen
ini, pengembang dapat memetakan kebutuhan sistem secara visual guna mempermudah
proses implementasi perangkat lunak.

2.7.1 UML (Unified Modeling Language)

Membangun sistem dengan paradigma berorientasi objek yang mengimplementasikan
Unified Modeling Langnage (UML) sebagai standarisasi salah satu instrumen pendukung untuk
menghadirkan notasi pemodelan grafis yang memfasilitasi perancang sistem dalam menyusun
cetak biru arsitektur aplikasi secara standar, komunikatif, sekaligus menyediakan saran yang
efisien untuk mengintegrasikan berbagai komponen rancangan. Perancangan sistem tahapan
awal yang bertujuan untuk menciptakan gambaran visual sehingga mewakili proses bisnis atau
kegiatan institusi secara tersusun rapi|18].
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Ketermngan

Use Case Diagram

Actor, abstraction dari orang atay sistem yang lain untuk mengaktifkan fungsi dari
target sistem.

Use case. bark ionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit

vang bertukar pesan antar unit dengan actor, yang dinyatakan dengan menggunakan,
kata kerja,

Asosiasi antara actor dengan use case yang menggunakan, panah terbuka unmk
bila actor berinteraksi secara pasif dengan sistem.

Include, merupgkas, di dalam use case lain (required) aiay pemanegilay use case
oleh use case gontohnya adalah pemanggilan sebush fungsi program.

Extend, merupakan perluasan dari use case lain jika kondisi atau syarat terpenubi,

Ne Simbol
A
] : l
2 \'/ -\
\\_7_4_ /
3 e
PR
4
<inchude
P
H
extend
B

Activity Diagram

Activities, menggambackan suam proses alau kegiatan bisnis

Decision paints,
Jaise

piliban uatuk ilan k irue atan

Start point, diletakkan pada poiok kiri atas dan merupakan awal aktivits.

Swimlane, memisabkan organisasi yang bertanggung jawab terhadap aklivitas yang
tesjadi.

End Point, Status akhir, yang dilakukan sistem. sebuah diagram aktivitas memiliki
sebuah status akhic

Class Diagram

Assaciation, relasi antar kelas dengan makna umwm. asosiasi biasanya juga disesrtal
dengan multiplicity

Generalisasl, relasi antarkelss dengan makna generalisasi-spesialisasi (unmm
khusus)

Directed association, jelasi antaskelas dengan makan kelas yang san digunakan oleh

kelas yang lain, aspsinsi biasanya juga disertal dengan multiplicity.

Gambar 1. Diagram Konteks

2.7.2 ERD (Entity Relationship Diagram)

Tahapan skema grafis yang difungsikan untuk memetakan arsitektur dan organisasi basis
data, mempresentasikan keterkaitan maupun interaksi yang terjadi di antara sekumpulan yang
saling berkaitan satu dengan yang lainnya disebut dengan Entity Relationship Diagram (ERD)
[19]. Melalui ERD, hubungan antarelemen dalam basis data dapat dijelaskan secara sistematis
berdasarkan objek data primer dan logika relasi yang mengikatnya, sistem basis data akan lebih
terlihat rapi dan terstruktur.

2.7.3 Flowchart

arribut Atribut
g 4 - —— -//
1 . n \ /
Relstionship —_ P— — Awba
x \
Atribut
S Relatonshe

Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)

Secara umum, flowchart ialah bentuk representasi grafis yang memanfaatkan notasi-
notasi spesifik guna memetakan tahapan alur kerja sebuah sistem. Flowchart mempermudah
proses dalam menganalisis tahapan desain dan pemrograman yang ditunjukan untuk mengurai
kompleksitas masalah menjadi sub-bagian lebih terstruktur demi kelancaran implemetasinya
sehingga mampu di evaluasi lebih lanjut[20][21].
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No Simbol Nama Fungsi

Menyatakan  permulaan  atau
Terminal i
akhir suatu program

Inputioutput output tanpa lergantung jenis

suatu  tindakan

3 \:I Proses (proses) yang dilakukan oleh
komputer

Menunjukkan  suatu  kondisi
tertentu yang akan menghasilkan
Decision
dua  kemungkinan jawaban :

ya/tidak

Menyatakn  sambungan  dari
Connector proses ke proses lainnya dalam

halaman yang sama

Gambar 3. Flowchart

2.8 Spesifikasi Sistem Yang di Kembangkan

Rincian mengenai pemenuhan standar fasilitas komputasi, baik dari segi peranti keras
(hardware) maupun peranti lunak (soffware) pendukung yang dioperasikan sebagai acuan dalam
membangun dan menjalankan sistem informasi. Kebutuhan perangkat lunak (soffware)
dikembangkan dengan memanfaatkan kombinasi bahasa pemrograman PHP, HTML,
Javascript, serta CSS, dimana proses penulisan kode programnya dilakukan Visual Studio
Code. Penyimpanan basis data yang akan di olah menjadi database menggunakan MySQL
menggunakan server lokal yaitu Laragon.

Kebutuhan perangkat keras (bardware) pada sistem yang dibuat membutuhkan Mini
Thermal Printer yang berfungsi untuk mencetak struk penjualan secara otomatis setelah
divalidasi oleh sistem. Selain itu yang dibutuhkan oleh sistem ini yaitu Barcode Scanner Datalogic
QunickScan Lite QW 2420 yang digunkan untuk mengidentifikasi kode produk secara cepat guna
meningkatkan efisiensi proses transaksi.

3. Metodologi Penelitian

Penelitian ini merancang sistem bangun informasi dan manajemen toko berbasis web
pada UD Berkahmart Semarang. Pelaksanaan studi ini berlangsung selama empat bulan, yang
berjalan dari bulan Januari sampai dengan April 2026. Jenis pendeketan yang diterapkan dalam
studi yang dilakukan ini mengadopsi metode pengembangan produk berskala ilmiah atau
Research and Development guna menciptakan sekaligus memvalidasi hasil rancangan melalui
serangkaian tahapan uji dan revisi agar sistem layak saat digunakan[22].

3.1. Alur Penelitian

Alur penelitian merupakan tahap awal dalam perancangan pada proses pembangunan
sistem informasi dan manajemen toko berbasis web. Perancangan diarahkan untuk
memberikam gambaran umum mengenai sistem yang akan dikembangkan serta sederet fitur
modul yang tersedia dalam sistem. Alur ini mengikuti metode penelitian dan pengembangan
(research and development) demi menerbitkan sebuah produk tertentu dan menguji keampuhan
produk [22].

Secara konseptual rancangan pengembangan desain Research and Development dari
Borg and Gall (1987) terdapat sepuluh langkah umum yang digunakan untuk
mengembangankan suatu produk.

Research and informat . Develop Prel F R ) )
esearch and tiormation Ly Planning [—p{cveiop e tminary Formlpf preliminary Fiels Testing f—»| Main Product Revision
collecting Of Product
Dissemination and kg 1 £ ) product Revision |[€——] Operational Field Testing j—y] ~OPeratonalProduct g 1 \pin pild Testing
Implementation © Revision =

Gambar 4. Sepuluh Langkah Metode Research and Develgpment

z"-.l turnltln Page 10 of 20 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3575787257



z"-.l turnltln Page 11 of 20 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3575787257

Jurnal Publikasi Ilmu Komputer dan Multimedia 2025 (bulan), vol. 4, no. 2, Yohana, et al. 6 dari 15

Sebagai bentuk batasan masalah, metode pengembangan produk pada penelitian ini
disederhanakan menjadi enam langkah saja. Rangkaian prosedur yang telah dipangkas tersebut
terditi atas beberapa tahapan, yaitu:

Research and information Plannin Develop Preliminary Form|
collecting s Of Product

Main Field Testing Main Product Revision Preliminary Fiels Testing

Gambar 5. Enam Langkah Metode Research and Development

3.2 Metode Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan informasi tersebut diselenggarakan guna mendapatkan data dan
berbagai informasi pendukung dalam pelaksanan studi ini. Terkait hail tersebut, terdapat tiga
teknik penghimpunan data yang diaplikasikan meliputi observasi di lapangan, studi
kepustakaan, serta wawancara secara mendalam demi mencapal sebuah informasi secara
langsung mengenai masalah dan kebutuhan yang sedang dihadapi. Observasi bertujuan untuk
mengamati secara langsung aktivitas operasional toko untuk mengetahui kondisi nyata
dilapangan serta mengidentifikasi permasalahan yang tetjadi.

3.3 Metode Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah sebuah tahapan awal dalam pengembangan sistem informasi
yang dibangun serta fungsi-fungsi yang tersedia didalamnya secara terstruktur. Tahapan
metode ini menggunakan Research and development ialah suatu kerangka kerja komprehensif di
lingkungan akademisi serta praktisi industri yang difokuskan dalam rangka mewujudkan
terobosan aplikasi, arsitektur sistem, maupun model baru yang siap diimplementasikan [23].

L Muiai J

ldentifikas:

[Pengumpulan Data
1

nenggunakan PHP, MySal,
pt mengzunskan sistem

N

.\\l/
valid

embangkan produk dan
uji coba produk

B

Gambar 6. Kerangka Berpikif Rancang Bangun Sistem Informasi dan Manajemen UD
Bekahmart Semarang

Prosedur diawali dengan tahap studi pendahuluan dan perencanaan untuk
mengidentifikasi kendala operasional di UD Berkahmart Semarang melalui observasi serta
wawancara mendalam, yang kemudian dilanjutkan dengan perumusan spesifikasi sistem yang
mampu mengintegrasikan fitur kasir dan laporan keuangan secara real-time. Pada tahap
pengembangan produk, melakukan perancangan alur sistem (data flow), basis data MySQL,
serta antarmuka pengguna sebagai landasan utama pembangunan sistem berbasis web.
Tahap uji desain merupakan proses validasi guna memastikan kesesuaian fungsionalitas fitur
vang ditkuti dengan tahap revisi produk untuk meminimalisit kendala teknis maupun
kekurangan sebelum di implementasi penuh. Rangkaian penelitian diakhiri dengan tahap uji
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coba produk, yaitu pengujian sistem secara utuh pada operasional harian UD Berkahmart
untuk menjamin validitas laporan serta efisiensi manajemen toko yang dihasilkan.

D

7

\ Biaya
Operasional

Gambar 7. Use Case Diagram

Use case diagram diimplementasikan dalam rangka memetakan spesifikasi kebutuhan
sistem supaya berjalan sesuai denan keingan, menjelaskan interaksi pengguna berserta dengan
fungsi-fungsi yang tersedia secara visual. Interaksi antara entitas eksternal (acfor) dan fungsi
sistem (u#se case) membentuk sebuah batasan yang berfungsi memetakan ruang lingkup
pekerjaan sistem [24].

=
I

Mo Transakst Dt Barang Rskap Haran Analsts Penpatan

Igulsh dets
e
s

Gambar 8. Desain Proses

Pemetaan logika dan mekanisme kerja perangkat luna ini dipaparkan secara detail
memanfaatkan diagram alir (flowchart) yang ditunjukan pada Gambar 8. Sebagai alat pemodelan
visual, flowchart berfungsi untuk memetakan langkah dan alur logika suatu program. Hal ini
memungkinkan pengembangan untuk menganalisis detail operasional secara lebih mendalam,
mempermudah identifikasi masalah pada skala kecil, serta mendukung efektivitas evaluasi
pengembang sistem [20].

z"-.l turnltln Page 12 of 20 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3575787257



z"-.l turnltln Page 13 of 20 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3575787257

Jurnal Publikasi Ilmu Komputer dan Multimedia 2025 (bulan), vol. 4, no. 2, Yohana, et al. 8 dari 15
tramsaksi detail tramsaksi
v a [
pry——— e
user_id otal
produk_id. | modal
N sl
aty wakiu
harga catatan kasis
disken sudah_print
o
Usars
Produk [P
o] o bl L f—
P — pemasukan
. Fuliname PK | id B
— [l ;i
kode s
wakna
- iusnlab
il pengsluaran e
gambas PK|id !
adrive e
ranggal imput tanggal
yumlah_pesgeluaran
j—

Gambar 9. Entity Relationship Diagram

Entity relationship diagram (ERD) diimplementasikan untuk mengilustrasikan keterkaitan
antar-elemen data di dalam database melalui representasi objek-objek utama yang saling
berinteraksi(19). ERD didefinisikan sebagai diagram yang mempresentasikan desain basis data
dengan memetakan entitas dan relasinya yang berperan penting dalam mendeskripsikan
spesifikasi data yang diperlukan oleh sistem serta menetapkan batasan operasional menjadi
lebih efektif [25].

Desain antarmuka (interface design) adalah proses perancangan komponen visual dan
alur interaksi yang memungkinkan pengguna berkomunikasi dengan sistem secara efektif.
Teknis ini menganalisis ke dalam bentuk visualisasi antarmuka yang ramah pengguna (user-
friendly) serta mudah dicerna, sekaligus berfungsi sebagai prototipe atau rancangan awal yang
akan digunakan untuk menguji kesesuaian alur sistem dengan kebutuhan nyata di lapangan
sebelum tahap pengembangan sepenuhnya [20].
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Gambar 9. Desain Antarmuka

3.3 Pengujian Sistem

Tahapan pengujian aplikasi memegang peranan yang sangat vital untuk menjamin
kualitas sistem yang dibangun. Peniliti melakukan melalui skema pengujian fungsionalitas
berbasis Black-Box Testing berorientasi pada pengujian fungsionalitas antarmuka zzput dan
output dengan mengabaikan mekanisme internal serta alur program merupakan implementasi
strategi pengujian menjadi aspek esensial dalam soffware festing demi mendeteksi adanya
malafungsi (bug) sekaligus memvalidasi performa operasional sistem [27].

Peneliti memilih metode ini ditujukan untuk mengonfirmasi bahwa keseluruhan fitur
pada sistem informasi dan manajemen toko berbasis web pada UD Berkahmart Semarang,
seperti pencatatan transaksi, pengelolaan barang, laporan keuangan yang menghasilkan output
yang valid dan tidak ada error pada arsitektur perangkat lunak (sistem).

4. Hasil dan Pembahasan

4.1 . Hasil Penelitian

Mengacu pada bagian temuan observasi serta riwayat wawancara yang telah
diselenggarakan di UD Berkahmart Semarang, ditemukan bahwa kendala utama yang dialami
dalam operasional toko adalah inkonsistensi data transaksi, kesulitan pemantauan stok secara
real-time, serta keterlambatan dalam penyusunan laporan keuangan. Untuk mengatasi kendala
tersebut, dikembangkan sistem informasi dan manajemen toko berbasis web-based dalam
rangka untuk mengintegrasikan data transaksi, pengelolaan tata kelola stok kontrol dan
pelaporan akuntansi yang komprehensif, meminimalisir deviasi, serta mengoptimalkan
efisiensi waktu ke dalam saru database terpusat. Sistem dikembangkan dibangun
menggunakan instrumen PHP selaku bahasa pemrograman utama dan memanfaatkan
MySQL sebagai instrument pengorganisasian data tersentralisasi, dengan dukungan Laragon
untuk pemrosesan server lokal. Sistem ii membantu meminimalisit risiko kesalahan input,
mempercepat proses rekapitulasi laporan, dan meningkatkan keamanan penyimpanan data
dibandingkan metode konvensional.

roanikal o0
Towl oy 1-25340

Fresnan (440

Gambar 10. Bukti Pencatatan Manual pada UD Berkahmart Semarang

4.2 . Hasil Implementasi Sistem

Capaian fundamental dalam proyek pengembangan ini diwujudkan melalui produk
teknologi berupa sistem informasi dan manajemen toko berbasis web pada UD Berkahamat
Semarang yang mampu mengelola seluruh aktivitas operasional toko secara tersentralisasi
pada satu ekosistem digital. Konsep sistem tersebut mengintegrasikan beberapa fitur utama,
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meliputi kendali autentikasi akun user dan pemrosesan transaksi penjualan, rekap keuangan,
analisis penjualan, serta pencatatan biaya operasional.

Realisasi antarmuka grafis sistem ditujukkan pada Gambar 11, yang menyajikan
serangkaian komponen halaman inti pada aplikasi yang dibangun, meliputi halaman login,
menu transaksi, data barang, rekap harian, analisis penjualan, pendapatan atau buku kas besar,
dan biaya operasional. Antarmuka masuk (lgin page) diimplementasikan sebagai instrumen
autentikasi guna memproteksi hak akses khusus bagi pengguna yang tervalidasi. Pascaproses
verifikasi kredensial berhasil, user secara otomatis dialihkan menuju halaman utama yang
mengintegrasikan berbagai menu operasional toko.

D : ’

Login

Berkan wtart e s Tt et e, i e v e I Berkoh Martske e
Rekapan Harkan - 15 May 2026

ignsan

Tamiah Pengeiuaran

[ —

ot S Ssbemendsd Tiikan

BEHE@HHHEH

Gambar 11. Desain Antarmuka (User Interface)

Halaman transaksi merupakan fitur utama yang digunakan dalam proses penjualan. Pada halaman
ini, pengguna dapat melakukan input barang, memproses pembayaran serta mencetak nota secara
otomatis. Sistem juga dilengkapi dengan fitur notifikasi stok minimum yang membantu pengguna
dalam mengontrol ketersediaan barang secara real-time. Pengelolaan data barang mempermudah
pengguna untuk menambah, mengubah dan memantau stok barang secara sistematis. Fitur rekap harian
berfungsi sebagai pengawasan keuangan harian yang mencatat dinamika sirkulasi kas masuk (@nflow) dan
kas keluar (outflow) dalam satu siklus periode pelaporan kerja secara real-time. Selain itu, terdapat analisis
penjualan berbentuk pie chart yang menayajikan proposi penjualan produk untuk mengetahui barang

yang paling diminati.
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Gambar 12. Desain Antarmuka (User Interface)

Fitur pendataan (rekapitulasi penghasilan), sebagai sistem pelaporan keuangan komprehensif yang
merangkum seluruh perolehan dalam berbagai periode waktu (harian, bulanan, tahunan). Pendapatan
ini di validasi atas seluruh transaksi dilakukan pada fitur transaksi yang tercatat secara permanen di
dalam sistem. Selain itu, fitur ini telah diintegrasikan laporan buku kas besar untuk memantau arus kas
secara struktur. Menu biaya operasional berbentuk grafik berfungsi sebagai sistem pencatatan beban
usaha uang mendokumentasikan setiap alokasi dana keluar di luar harga pokok penjualan. Fitur ini
bertujuan untuk menjaga transparansi penggunaan dalam aktivitas harian toko.

Selain realisasi tata letak grafis, penelitian ini turur menyajikan implementasi struktur data sistem
yang diilustrasikan dalam Gambar 13. Basis data tersebut dibangun memanfaatkan MySQL dengan
melibatkan beberapa tabel utama yang saling terhubung (relational database). Konfigurasi basis data yang
rapi ini menjamin seluruh proses manipulasi data berjalan secara tetstruktur sekaligus terpadu.

Quiy # Ewpon w mpon / Operstons . Priegss o Routioes © Events > Tgges 43 Desgnec
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Gambar 13. Hasil Implementasi Basis Data

Setiap transaksi penjualan yang dilakukan akan secara langsung akan terarsio ke dalam basis data
dan terhubung dengan data stok barang, sehingga perubahan stok dapat diperbaharui secara real-time.
Hal ini memastikan konsistensi data tetap terjaga. Implementasi sistem berbasis database
merepresentasikan kemajuan progresif yang cukup masif dibadingkan pencatatan tradisional yang
dipakai pada periode terdahuly, spesifiknya terkait kecepatan akses data, keamanan penyimpanan, serta
akurasi laporan. Dengan antarmuka yang sederhana sistem berkontribusi nyata terhadap fungsionalitas
dan akseslerasi proses operasional UD Berkahmart Semarang.

4.3. Hasil Pengujian Sistem

Tabel 1. Tabel Pengujian Sistem

No Fitur Tabel Pengujian Berhasil Tidak
1 Login Input username dan password valid. v
2 Sign Up Input data akun baru (nama toko, email, v

username, password).

3 Menu Siklus transaksi dam sinkronisasi inventori 4
Transaksi (memilih produk atau tambah keranjang,

input pembayaran, proses transaksi)

4. Menu Memindai kode barcode pada kemasan v
Transaksi barang tampil pada keranjang dan printer
mencetak nota atau struk fisik dengan

data yang sesuai.
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5 Data barang Input data produk secara detail, update v
rincian dan jumlah stok (Znventory alert),
simulasi pengurangan stok hingga batas

minimum.

6 Rekap harian Monitoring pemasukan otomatis, input v

biaya pengeluaran.

7 Analisis Visiualisasi Pie Chart produk terlaris, filter v
penjualan laporan periode tanggal
8 Pendapatan Validasi rekapitulasi penghasilan sinkron v

dengan histori transaksi, filter periode
terangkum (hari, bulan, tahun).

Menampilkan laporan manajeme

9 Biaya Input detail biaya pengeluaran toko, v

operasional dokumentasi alokasi dana operasional.

Berdasarkan pengujian sistem terdapat sembilan pengujian yang dilakukan, semua fungsi fitur
yang diuji berhasil berjalan baik sehingga sistem ini siap diajukan kepada pemilik UD melalui validasi
sistem yang dilakukan.

Selain pengujian fungsionalitas dan evaluasi sistem, dilakukan juga pengujian penggunaan sistem
secara langsung di lingkungan operasional toko. Proses ini ditunjukan pada Gambarl11, di mana
pengguna melakukan pemindaian barcode barang menggunakan sistem yang telah dikembangkan. Tahap
pengujian ini diorientasikan untuk memvalidasi bahwa aplikasi sanggup digunakan secara nyata dan
berjalan dengan baik dalam kondisi operasional.

Gambar 14. Pemilik UD Berkahmart Melakukan Pemindaian barcode

4.4. Pembahasan

Prosedur pengujian fungsional ini ditunjukan demi mengonfirmasi bahwa keseluruhan fitur
aplikasi telah berjalan tanpa malafungsi serta memenuhi ekspetasi pengguna. Pendekatan uji coba
diimplementasikan bersandar pada teknik Black-Box dengan fokus utama memvalidasi operasional dari
setiap fungsi sistem.

Hasil dari implementasi uji coba menegaskan bahwa seluruh fitur meliputi login, menu transaksi,
pengelolaan data barang, rekap harian keuangan, analisis penjualan, laporan pemasukan keuangan, serta
biaya operasional mampu beroperasi secara optimal tanpa adanya malafungsi yang terdeteksi. Dengan
demikian, sistem dinyatakan layak digunakan dalam operasional toko.

Selain itu, dilakukan evaluasi sistem melalui validasi internal dan ecksternal menggunakan
instrumen angket. Validasi internal dilakukan oleh ahli pakar, sedangkan validasi eksternal dilakukan
oleh pengguna.

Tabel 2. Tabel Validasi Internal dan Eksternal
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Sistem Nilai Kategori
Efektivitas
Sistem Lama 40% Kurang Efektif
Sistem Baru 90% Sangat Efektif

Nilai tersebut diperoleh dari hasil pengolahan data angket berdasarkan skala penilaian yang telah
ditentukan. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa sistem yang dibangun terbukti mampu
menyelaraskan aspek fungsionalitas dan kebutuhan pengguna.

Selain itu, dilakukan evaluasi efektivitas sistem dengan membandingkan kinerja mekanisme
konvensional dengan platform digital yang diusukkan pada Tabel 3. Sistem lama memiliki tingkat
efektivitas sebesar 40% yang tergolonh kurang efektif. Setelah implementasi sistem baru, tingkat
efektivitas meingkat menjadi 90% yang termasuk dalam kategori sangat efektif

Tabel 3. Tabel Efektivitas Kinerja Sistem Lama dan Sistem Baru

Jenis Validasi Nilai Keterangan

Ahli Pakar 3,9 Valid

Pemilik UD 3,4 Valid

>

Kemajuan progresif ini menegaskan bahwa platform digital yang dikontruksikan tersebut
memiliki kapabilitas untuk memperbaiki kinerja operasional, terutama dalam hal kecepatan
penyelesaian pekerjaan, kemudahan hak akses, tingkat validasi, tingkat keakuratan, dan
keaman data. Namun, masih terdapat pontensi pengembangan lainnya yang perlu
dikembangkan.

5. Kesimpulan

Merujuk pada hasil yang telah dilaksanakan, rancang bangun sistem informasi dan
manajemen toko berbasis web pada UD Berkahmart Semarang telah dibangun sesuai dengan
kebutuhan operasional toko. Lewat hasil validasi sistem yang dilakukan oleh ahli pakar dan
penguji lapangan, hasil uji internal medapatkan nilai 3,9 dan uji eksternal mendapatkan 3,4
dapat disimpulkan sistem yang dibuat valid digunakan. Selain itu, sistem yang dikembangkan
mampu meningkatkan efektivitas kinerja dari 40% pada sistem lama menjadi 90% pada sistem
baru. Hal ini menyajikan peningkatan bahwa mekanisme baru ini mampu meringkas,
meningkatkan, serta mempermudah pengelolaan secara real-tinse.

Dengan adanya rancang bangun sistem informasi dan manajemen toko berbasis web
mempermudah pemilik UD dalam menjalankan proses operasional toko yang sebelumnya
masih dilakukan secara tradisional menjadi lebih terstruktur dan efisien. Sehingga mengurangi
kesalahan manusia (human error) dalam pencatatan.

Guna mewujudkan keluaran yang optimal, dianjurkan adanya pengembagan yang lebih
komprehensif. Untuk peneliti selanjutnya, sistem berbasis web perlu dikembangkan ke ara
aplikasi mobile (Android/iOS) dapat dipertimbangkan agar pengguna memantau toko lebih
fleksibel melalui smartphone. Selain itu, menambahkan fitur pembayaran digital (QRIS atau
E-Wallet) mengikuti tren transaksi nontunai yang semakin diminati pelanggan.

Kontribusi Penulis: Konseptualisasi: G.D.Y., dan ]J.D.S.; Metodologi: G.D.Y.; Perangkat
Lunak: G.D.Y.; Validasi: G.D.Y., J.D.S,, dan N.R.; Analisis formal: G.D.Y.; Investigasi:
G.D.Y.; Sumber daya: G.D.Y.; Kurasi data: G.D.Y.; Penulisan—persiapan draf asli: G.D.Y;
Penulisan—peninjauan dan penyuntingan: J.D.S. dan N.R.; Visualisasi: G.D.Y.; Supervisi:
J.D.S. dan N.R.; Administrasi proyek: G.D.Y.; Akuisisi pendanaan: G.D.Y.

Pendanaan: kajian ilmiah ini diselesaikan tanpa adanya dukungan finansial dari lembaga atau
pihak luar.
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Pernyataan Ketersediaan Data: Repositori data yang memperkuat temuan riset ini bersifat
terbatas guna memproteksi rekam jejak operasional toko yang bersifat rahasia. Kendati tidak
tersaji secara bebas di ruang publik, data penelitian dapat disediakan oleh penulis
korespondensi apabila terdapat permintaan yang objektif dan masuk akal.

Ucapan Terima Kasih: Ungkapan terima kasih yang tulus penulis tunjukan kepada pemilik
UD Berkahmart Semarang atas izin, ketja sama, dan penyediaan data operasional yang
menjadi dasar utama pengembangan sistem ini. Dalam penyusunan artikel ini, perangkat Al
digunakan secara transparan murni sebagai alat bantu bahasa untuk penyutingan teks dan
perapian draf naskah.

Konflik Kepentingan: Tidak ada konflik kepentingan yang dinyatakan oleh penulis. Desain
kajian, analisis data, penyusunan draf artikel, hingga keputusan final untuk mendiseminasikan
hasil penelitian ini murni merupakan otoritas independen penulis.
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