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msuact: The development of digital technology has changed the way people enjoy music through
streaming services, One popular music streanq application is Spotify, which provides various
information visualization and audio features to enhance user experience. This study aims to analyze
the influence of Spotify's information visualization and audio features on improving user experi-
ence. The research method used was descriptive quantitative, with data collection through a ques-
tionnaire usi joogle Forms. The study respondents consisted of Spotify users from various
universities. ﬁe:results showed that the majority of respondents use Spotify daily with a Free
account. The visual features most preferred by users are real-time lyrics, a simple interface design,
personal playlists, and album covers. Meanwhile, the audio features most helpful to users are audio
quality, equalizer, crossfade, Discover Weekly, and Daily Mix. The results showed that infor-
mation visualization and audio features have a positive influence on Spotify user experience and
satisfaction. However, some respondents suggested that Spotify reduce the frequency of adver-
tisements, improve the accuracy of song recommendations, and speed up the application's per-
formance.

Keywords: Spotify, Information Visualization, Audio Features, User Experience, User Interface

Abstrak: @kembamgan gnologi digital telah mengubah cara masyarakat menikmati musik me-
lalui layanan streaming. Salah satu aplikasi streaming musik yang populer adalah Spotify yang
mcnyadiakaerbagai fitur visualisasi informasi dan fitur audio untuk meningkatkan kenyamanan
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pcnga§ visualisasi informasi dan fitur
audio Spotify terhadap peningkatan user experience pengguna. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kue-
sioner menggunakan Google Form. Responden penelitian terdiri dari pengguna Spotify dari ber-
bagai perguruan tinggi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menggunakan
Spotify setiap hari dengan jenis akun Gratis (Free). Fitur visual yang paling disukal pengguna
adalah tampilan lirik real-time, desain antarmuka sederhana, playlist personal, dan cover album.
Sedangkan fitur audio yang paling m:@ntu pengguna adalah kualitas audio, equalizer, cross-
fade, Discover Weekly, dan Daily Mix. Hasil penelitian menunjukkan bahwa visualisasi informasi
dan fitur audio memiliki pengaruh positif terhadap kenyamanan serta kepuasan pengguna Spotify.
Namun, beberapa responden menyarankan agar Spotify mengurangi frekuensi iklan, meningkatkan
akurasi rekomendasi lagu, serta mempercepat performa aplikasi.

Kata kunci: Spotify, Visualisasi Informasi, Fitur Audio, User Experience, Antarmuka Pengguna
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m’endahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong perubahan pola kon-
sumsi media digital, khususnya dalam bidang hiburan musik [1]. Saat ini, masyarakat lebih
memilih menggunakan aplikasi streaming ik dibandingkan media konvensional karena
dinilai lebih prakts dan mudah diakses [2]. Salah satu aplikasi streaming musik yang paling
populer adalah Sporify.

Spotify menyediakan berbagai fitur yang mendukung kenyamanan pengguna, seperti
rekomendasi musik otomats, playlist nal, podcast, lirik lagu real-time, serta pengaturan
kualiras audio |3]. Keberhasilan sebua}fﬁgknsi ddak hanya ditentukan oleh kelengkapan fitur,
tetapi juga oleh kualitas visualisasi informasi dan user experience yang diberikan kepada
pengguna.

User experience memiliki pengaruh penting terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi
Spotify [4]. Usability dan pengalaman pengguna pada Spotify termasuk dalam kategori baik
karena aplikasi mudah digunakan dan memiliki tampilan antarmuka yang menarik [5].

Visualisasi informasi dalam aplikasi digital mencakup tampilan antarmuka, warna, ikon,
tata letak, dan navigasi menu yvang membantu pengguna memahami informasi secara cepat
dan efisien. Sementara itu, firur audio seperd kualitas suara, equalizer, crossfade, dan

rekomendasi musik menjadi faktor penting dalam meningkatkan kenyamanan pengguna saat

mcn@;ﬂﬂmn musik [6].
crdasarkan hasil survei yang telah dilakukan, sebagian besar responden menyarakan
bahwa fitur visual seperti lirik berjalan dan desain antarmuka sederhana menjadi daya tarik
utama Spotify. Selain itu, fitur audio seperti kualitas suara vang jernih dan playlist personal
juga gmembantu meningkatkan pengalaman pengguna.

ch karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh visua-
lisasi informasi dan firur audio Spotify terhadap peningkatan user experience pengguna.

2. Tinjauan Literatur

2.1 Visualisasi Informasi

Visualisasi informasi merupakan proses penyampaian data atan informasi dalam bentuk
visual agar lebih mudah dipahami pengguna [7]. Dalam aplikasi digital, visualisasi informasi
meliputi desain antarmuka, ikon, warna, tipografi, tata letak, dan navigasi menu [8].

Menurut Niclsen Norman Group (n.d.), tampilan antarmuka yang baik dapat mening-
katkan kemudahan penggunaan dan membantu pengguna memahami sistem secara lebih
efektif. Selain itun, Interaction Design Foundation (n.d.) menjelaskan bahwa visualisasi in-
formasi menjadi salah satu fakror penting dalam membangun pengalaman pengguna yang
nyaman dan efisien. Pada aplikasi Spotify, visualisasi informasi diwujudkan melalui tampilan
playlist, album cover, lirik lagu real-time, serta desain antarmuka yang sederhana dan modern.

2.2 Fitur Audio

Fitur audio merupakan komponen utama dalam aplikasi streaming musik yang berkaitan
dengan kualitas suara dan kenyamanan pengguna saat mendengarkan musik [9].

Kualitas audio dan kemudahan penggunaan fitur menjadi faktor yang memengaruhi
kepuasan pengguna Spotify [10]. Spotify menyediakan berbagai fitur audio seperti equalizer,
crossfade, smart shuffle, pengaturan kualitas audio, serta rekomendasi musik otomatis vang
membantu pengguna menemukan lagu sesuai preferensi mereka, Fitur audio dan podcast
pada Spotify mampu memberikan hiburan serta meningkatkan kepuasan pengguna dalam
menikmat konten digital.




Jurnal Publikasi Ilmu Komputer dan Muhimedings (bulan), vol. 4, no. 2, Nama Belakang Penulis Penulis Pertama, et al. 3 dari 7

gUsr—:r Experience (UX)

User Experience (UX) merupakan pengalaman keseluruhan pengpuna ketika menggu-
nakan suatu sistem atau aplikasi [11]. UX mencakup kenyamanan, kemudahan penggunaan,
efisiensi, dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi.

User experience yang baik dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna ter-
hadap aplikasi Spotify [12]. Selain itu, Interaction Design Foundation (n.d.) menjelaskan
bahwa UX dipengaruhi oleh desain visual, interaksi sistem, serta kualitas fitur yang tersedia
dalam aplikasi. Dengan demikian, visualisasi informasi dan fitur audio menjadi faktor penting
yang memengaruhi kualitas user experience pengguna Spotify.

3. Metode

gl. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan met kuantitatif deskriptif unmk menganalisis dan
menggambarkan fenomena yang tcrgi erdasarkan data yang diperoleh selama penelitian
berlangsung [13]. Metode kuantitatif digunakan karena penelitian berfokus pada pengukuran
data secara objektif melalui proses pengumpulan, pegmolahan, dan analisis data schingga hasil
penelitian dapat dijelaskan secara sistematis. Mcmdcg;ﬂdmﬂf merupakan metode penelitian
yang digunakan untuk menelit populasi atau sampel tertentu dengan tujuan menguji hipotesis

yang telah ditetapkan melalui data berbentuk angka [14].

Pendekatan gskriptif dalam penelitian ini digunakan untuk memberikan gambaran
mengenai pengaruh visualisasi informasi dan fitur audio Spotify terhadap user experience
pengguna. Melalui pendekatan ini, peneliti dapat menjelaskan hubungan antara variabel
penelitian berdasarkan hasil data yang diperoleh dari responden tanpa melakukan manipulasi
terhadap objek penelidan. Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan suatu kon-
disi, fenomena, atau hubungan antar variabel secara sistematis, faktual, dan akurat sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya [15].

3.2% Pengumpulan Data

Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form
kepada pengguna Spotify. Kuesioner terdiri dari beberapa bagian, yaitu:

1. Data responden

2. Analisis visualisasi informasi
3. Analisis fitur audio

4. User experience

5. Pertanyaan terbuka

Instrumen penelitian menggunakan skala Likert 1-5, dengan nilai 1 menunjukkan

“Sangat Tidak Setuju™ dan nilai 5 menunjukkan “Sangat Setuju”.

3.3 Responden Penelitian

Responden penclitian berasal dari berbagai perguruan tinggi dan mayoritas merupakan
mahasiswa aktif pengguna Spotify. Berdasarkan hasil survei, sebagian besar responden
menggunakan Spotify setiap hari dan menggunakan akun Gratis (Free).

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Analisis Penggunaan Spotify oleh Responden
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Gambar 1. 1 Grafik Frekuensi Penggunaan Spotify

Pérdasarka.n hasil survei yang telah dilakukan, diketahui bahwa sebagian besar responden
menggunakan Spotify setiap hari. Hal ini menunjukkan bahwa Spotify menjadi salah satu
aplikasi streaming musik vang cukup sering digunakan oleh mahasiswa sebagai media hiburan
maupun pendukung aktivitas sehari-hari.

Berdasarkan Gambar 1, mayoritas responden menggunakan Spotify dengan intensitas
yang tinggi, terutama pada kategori pengpunaan setiap hari. Sementara iw, sebagian respon-
den lainnya menggunakan Spotify beberapa kali dalam seminggu, beberapa kali dalam sebu-
lan, dan hanya scdikit yang jarang menggunakan aplikasi terscbut. Data ini menunjukkan
bahwa Sportify memiliki tingkar popularitas yang cukup tinggi di kalangan pengguna.

Analisis Jenis Akun Spotify yang Digunakan
asil survei menunjukkan bahwa sebagian besar responden menggunakan akun Gratis
(Free) dibandingkan akun Premium. Hal ini disebabkan karena layanan gratis Spotify masih

dapat digunakan untuk mendengarkan musik meskipun terdapat beberapa keterbatasan firur.

Jenis Akun Spotify yang Digunakan

Gratis (Free)

Premium

Gambar 1. 2 Grafik Jenis Akun Spotify vang Digunakan

Berdasarkan Gambar 2, jumlah pengguna akun Gratis (Free) lebih mendominasi
dibandingkan pengguna akun Premium. Meskipun demikian, responden tetap merasa cukup
nyaman menggunakan Spotify karena fitur utama aplikasi masih dapat diakses tanpa biaya
berlangganan. Namun, beberapa responden mengeluhkan frekuensi iklan yang dianggap

cukup menggangen pengalaman mendengarkan musik.

4.3 Analisis Visualisasi Informasi Spotify
Visualisasi infowpps si pada Spotfy dinilai cukup baik oleh sebagian besar responden.
Tampilan antarmuka yang sederhana, moderm, dan mudah dipahami menjadi salah satu faktor

yang membuat pengguna nyaman menggunakan aplikasi dalam jangka waktu lama.
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Fitur Visual Spotify yang Paling Disukai
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Gambar 1. 3 Grafik Fitur Visual Spotify vang Paling Disukai

Berdasarkan Gambar 3, fitur visual yang paling disukai pengguna adalah lirik lagu re-

al-time, playlist personal, dan cover album. Selain itu, beberapa responden juga menyukai fitur

animasi Canvas dan tampilan dark mode yang membuat aplikasi terlihat lebih menarik.

Fitur-fitur  tersebut  membantu  meningkatkan  pengalaman  visual pengguna
menggunakan Spotify.
4.4 Analisis Fitur Audio Spotify

ketika

Pada aspek audio, sebagian besar responden menvatakan bahwa kualitas suara Spotify

cukup memuaskan dan nyaman digunakan untuk mendengarkan musik maupun podcast.

Fitur audio seperti equalizer, crossfade, serta pengaturan kualitas audio dinilai mampu

meningkatkan kenyamanan pengguna.

FITUR AUDIO SPOTIFY YANG PALING MEMBANTU
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Gambar 1. 4 Fitur Audio Spotify vang Paling Membantu Pengpuna

Berdasarkan Gambar 4, elemen audio yang paling bermanfaar bagi responden ada-
lah kejernihan suara dan fitur equalizer (EQ). Di samping itu, fitur Discover Weekly, Daily

Mix, dan crossfade juga berkontribusi dalam membantu pengguna menjelajahi lagu baru serta

memberikan pengalaman mendengarkan musik yang lebih menyenangkan. Temuan ini

menegaskan bahwa kualitas elemen audio memainkan peranan krusial dalam meningkatkan

pengalaman pengguna Spotify.
Beberapa fiur audio yang paling sering digunakan pengguna meliputi:
1. Equalizer (EQ)

2. Discover Weekly
3. Daily Mix

4. Smart Shuffle

5. Crossfade

6. Pengatur: ualitas audio

Fitur-fitur tersebut membantu pengguna menemukan lagu baru sesuai preferensi mereka

dan memberikan pengalaman mendengarkan musik yang lebih personal.
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4.5 Analisis User Experience Pengguna Spotify
Berdasarkan hasil penelitian, visualisasi informasi dan fitur audio pada Spotify mem-
berikan pengaruh positif terhadap user experience pengguna. Mayoritas responden merasa
aplikasi mudah digunakan, nyaman dipahami, serta memiliki tampilan yang menarik.
Namun, beberapa responden memberikan saran untuk meningkatkan kualitas aplikasi,
antara lain:
Mengurangi frekuensi iklan pada akun grads.
Meningkatkan akurasi rekomendasi lagu.
Mempercepat performa aplikasi agar lebih ringan digunakan.

N

Menambahkan firur pencarian lagu berdasarkan lirik secara lebih akurat.
5. Menambahkan fitur terjemahan otomatis pada lirik lagu.
Secara keseluruhan, Spotify dinilai berhasil memberikan pengalaman pengguna vang baik

melalui kombinasi visualisasi informasi yang menarik dan fitur audio yang berkualitas..

g(e simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa visualisasi
informasi dan fitur andio pada Spotify memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan user
experience pengguna. Fitur visual seperti lirik real-time, desain antarmuka sederhana, dan
playlist personal memberikan kenyamanan dalam penggunaan aplikasi. Selain itu, fitur audio
seperti equalizer, kualitas suara, dan rekomendasi lagu personal juga membanu meningkatkan
pengalaman mendengarka usik.

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kekurangan vang perla diperbaiki, seperti
frekuensi iklan pada akun grats dan akurasi rekomendasi lagn. Oleh karena imu, pengem-
bangan fitur visual dan audio secara berkelanjutan diperlukan agar Spotify dapat terus me-
ningkatkan kepuasan pengguna.

Ucapan Terima Kasih: Kami mengucapkan @m‘m kasih kepada dosen pembimbing mata
kuliah serta rekan-rekan yang telah memberikan dukungan dan bantuan a jurnal ini dapat
dipublikasikan. Kami juga menyampaikan terima kasih kepada Rumah Jurnal Publikasi Ilmu
Komputer dan Multimedia vang telah mewadahi dan memberikan kesempatan kepada peneliti
dalam proses publikasi jurnal ini.
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Internet

yunusnurdin.wordpress.com

Internet

123dok.com

Internet

ejournal.tsb.ac.id

Internet

eprints.upj.ac.id

Internet

journal.ilmudata.co.id

Internet

penerbitadm.pubmedia.id

Internet

repository.mercubuana.ac.id

Internet

docobook.com

Internet

kc.umn.ac.id

Internet

www.jurnal.permapendis-sumut.org

Internet

dodo.is.cuni.cz

Internet

ejurnal.stie-trianandra.ac.id

11 Words—1%

\

11 words — %

\

11 words — %
10 words — < 1%

10 words — < 1%

%

AN

10 words — <

10 words — < l %
10 words — < 1%
10 words — < 1%

9 words — < l %

9 words — < l %
9 words — < ’ %
8 words — < ’ %
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Internet

etheses.iainponorogo.ac.id

Internet

id.123dok.com

Internet

jurnal.stmik.banisaleh.ac.id

Internet

ojs.balitbanghub.dephub.go.id

Internet

repository.unpkediri.ac.id

Internet

slableakdetectionoceanside.blogspot.com

Internet

ON
ON

8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%
8 words — < 1%

8 words — < l %

8 words — < ’ %

8 words — < 1%

OFF
OFF



