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Abstract: Business ethics play an important role in creating and maintaining a healthy work culture in a company. 

CV. Inti Motor is a company that operates to challenge business strategies based on the principles of business 

ethics. This research discusses how the application of business ethics principles can influence a company's 

internal dynamics. Research was conducted through literature analysis and direct observation. Research shows 

that business ethics have become the basis for internal policies, decision making, and management-employee 

relations. The researcher took the first important point, namely justice, ethics and good business strategies in 

maintaining the work environment. Considering that the marketing division has tighter competition between 

sales, so that some business ethics are not paid attention to, which causes frequent conflicts in the work 

environment. The results of this research show that ethical business practices are very important to maintain a 

fair, inclusive and productive work environment, before embarking on business strategy challenges that will 

ultimately support the company's long-term success. 
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Abstrak: Etika bisnis memainkan peran penting dalam menciptakan dan mempertahankan budaya kerja yang 

sehat dalam suatu perusahaan. CV. Inti Motor adalah sebuah perusahaan yang beroperasi melakukan tantangan 

strategi bisnis berdasarkan prinsip- prinsip etika bisnis. Dalam penelitian ini membahas bagaimana penerapan 

prinsip etika bisnis dapat mempengaruhi dinamika internal perusahaan. Penelitian dilakukan melalui analisis 

literatur dan observasi langsung. Penelitian menunjukkan bahwa etika bisnis telah menjadi dasar untuk kebijakan 

internal, pengambilan keputusan, dan hubungan manajemen-karyawan. Peneliti mengambil point penting yang 

pertama adanya keadilan.dalam beretika dan Strategi Bisnis yang baik dalam menjaga lingkungan kerja. 

Mengingat di divisi marketing memiliki persaingan yang lebih ketat antar sales, sehingga beberapa etika bisnis 

kurang diperhatikan yang menyebabkan sering terjadi konflik di lingkungan kerja. Hasil dari penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa praktik etika bisnis sangat penting untuk menjaga lingkungan kerja yang adil, inklusif, dan 

produktif,sebelum memulai  tantangan strategi bisnis yang pada akhirnya akan mendukung kesuksesan 

perusahaan dalam jangka panjang. 

Kata Kunci: Etika Bisnis, Tantangan Strategi Bisnis, CV. Inti Motor 

PENDAHULUAN 

Dalam menghadapi lingkungan bisnis yang kompleks dan berubah-ubah, perusahaan, 

termasuk CV. Inti Motor, dihadapkan pada tantangan strategis yang memerlukan 

keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi dan prinsip-prinsip etika bisnis. Penulisan jurnal 

ini bertujuan untuk menyelidiki dan memahami peran krusial etika bisnis dalam menghadapi 

tantangan strategis yang dihadapi oleh CV. Inti Motor, khususnya dalam industri sparepart 

mobil yang dinamis. 

Industri sparepart mobil merupakan bagian integral dari industri otomotif yang terus 

berkembang. CV. Inti Motor, sebagai pelaku bisnis di sektor ini, berada di tengah-tengah 
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tantangan strategis seperti persaingan yang ketat, perubahan regulasi, dan dinamika pasar yang 

fluktuatif. Tantangan-tantangan ini mendorong perusahaan untuk tidak hanya fokus pada 

pertumbuhan bisnis, tetapi juga mempertimbangkan dampak etis dari keputusan strategis 

mereka. 

Etika bisnis bukan sekadar tanggung jawab sosial perusahaan, tetapi juga menjadi 

elemen kunci dalam menghadapi tantangan strategis. Keputusan etis dapat memainkan peran 

vital dalam membangun kepercayaan pemangku kepentingan, memperkuat reputasi 

perusahaan, dan menciptakan nilai jangka panjang. Oleh karena itu, memahami peran etika 

bisnis dalam strategi bisnis menjadi esensial untuk mencapai keberlanjutan. 

Penelitian ini akan menyelidiki bagaimana CV. Inti Motor memandang dan 

mengintegrasikan etika bisnis dalam pengambilan keputusan strategis mereka. Dengan 

memahami peran etika bisnis di dalam organisasi, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi bagaimana nilai-nilai etis membentuk budaya perusahaan dan menciptakan 

keunggulan kompetitif dalam menghadapi tantangan bisnis. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendalami peran etika bisnis dalam mengelola 

tantangan strategis di CV. Inti Motor. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan 

perspektif baru dan rekomendasi praktis untuk meningkatkan peranan etika bisnis dalam 

konteks tantangan bisnis yang dihadapi perusahaan. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode Analisis Literatur dan observasi langsung. 

Peneliti terlibat dalam aktivitas sehari-hari di CV. Inti Motor dengan tujuan untuk mengamati 

implementasi etika bisnis dalam interaksi sehari-hari antara manajemen, karyawan, dan dalam 

kebijakan operasional perusahaan. Proses Analisis Literatur dan observasi mencakup 

pemantauan praktik-praktik kerja, kebijakan internal, serta komunikasi antar anggota 

organisasi untuk menilai bagaimana nilai- nilai etika bisnis tercermin dalam budaya kerja 

perusahaan. Selain itu juga meninjau literasi baik berita maupun artikel yang dapat diakses 

melalui internet. 

Waktu dan Tempat Penelitian 

Dilaksanakan di CV. Inti Motor Jalan Slamet Riyadi Solo, pada tanggal 2 hingga 31 

Oktober 2023. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Impelentasi Etika Bisnis di CV. Inti Motor 

Perkembangan industri di era globalisasi menuntut perusahaan untuk tidak hanya  

fokus pada keuntungan semata, tetapi juga pada aspek-etika dalam menjalankan bisnisnya. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa CV. Inti Motor memiliki kesadaran yang kuat terhadap 

pentingnya etika bisnis dalam mengelola tantangan strategis di industri sparepart mobil. Nilai-

nilai etis, seperti kejujuran, integritas, dan tanggung jawab sosial, terlihat tercermin dalam 

kebijakan perusahaan dan pengambilan keputusan strategis. Dalam menghadapi tantangan 

strategi bisnis CV. Inti Motor memerlukan pendekatan yang terintegrasi, Menganalisis faktor 

internal dan eksternal yang memengaruhi strategi bisnis, termasuk persaingan industri, 

perubahan pasar, atau faktor ekonomi. 

Implementasi etika bisnis dalam interaksi sehari-hari antara manajemen, karyawan, 

dan dalam kebijakan operasional perusahaan tertuang dalam pokok-pokok etika yang 

mengatur mengenai hal-hal sebagai berikut: 

Etika Kerja Karyawan 

Yaitu sistem nilai atau norma yang digunakan oleh seluruh Karyawan dan Pemimpin 

CV. Inti Motor dalam bekerja sehari-hari dengan lingkup sebagai berikut: 

a. Perilaku Utama Karyawan: 

1) Kepatuhan Terhadap Kebijakan dan Prosedur 

2) Integritas dalam Pelaksanaan Tugas 

3) Keteladanan dari Pemimpin 

4) Keterlibatan dengan Pelanggan dan Pemasok 

5) Pengelolaan Konflik Kepentingan 

b. Perilaku Utama Pemimpin: 

1) Menetapkan Standar Etis Tinggi 

2) Membangun Budaya Etika 

3) Mengintegrasikan Etika dalam Pengambilan KeputusanTanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan 

4) Fleksibilitas dan Responsivitas terhadap Perubahan Etika 

5) Keadilan dan Non-Diskriminasi 

Etika Usaha 

Merupakan sistem nilai atau norma yang dianut oleh CV. Inti Motor sebagai acuan 

Perusahaan, Manajemen dan Karyawannya untuk berhubungan dengan lingkungannya dengan 

lingkup sebagai berikut: 
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c. Kepatuhan Terhadap Hukum dan Peraturan 

d. Integritas dalam Hubungan Bisnis 

e. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) 

f. Perlindungan Hak Karyawan 

Setiap tahun, CV. Inti Motor mengirimkan materi sosialisasi kapada karyawan 

tentang pemahaman Good Corporate Governance (GCG), merujuk pada seperangkat praktik, 

kebijakan, dan prosedur yang dirancang untuk mengelola dan mengendalikan sebuah 

perusahaan secara efektif dan etis. GCG bertujuan untuk menciptakan suatu kerangka kerja 

yang mendukung transparansi, akuntabilitas, keadilan, dan keberlanjutan perusahaan. Prinsip-

prinsip GCG dirancang untuk memastikan bahwa perusahaan dijalankan dengan baik, sesuai 

dengan kepentingan pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. Hal tersebut 

menyebabkan persaingan yang ketat antar sales dapat mengarah pada perilaku yang kurang 

etis dalam mencapai target penjualan. Faktor-faktor psikologis, motivasi, dan tekanan kinerja 

dieksplorasi dalam konteks praktik bisnis sehari-hari. 

Budaya Kerja di CV. Inti Motor 

Kesadaran Etika 

Jika budaya kerja di CV. Inti Motor mendorong kesadaran etika, karyawan akan lebih 

cenderung memahami pentingnya bertindak secara etis dalam setiap aspek pekerjaan mereka. 

Ini dapat membantu dalam mengatasi tantangan strategi bisnis dengan memastikan bahwa 

setiap keputusan dan tindakan diambil dengan mempertimbangkan konsekuensi etis. 

Toleransi Terhadap Kegagalan 

Budaya kerja yang mendukung eksperimen dan toleransi terhadap kegagalan dapat 

membantu perusahaan mengatasi tantangan strategi bisnis dengan menciptakan lingkungan di 

mana karyawan merasa nyaman untuk mencoba solusi baru tanpa takut akan sanksi berlebihan 

jika gagal. Ini dapat memotivasi inovasi yang dibutuhkan dalam strategi bisnis. 

Transparansi dan Komunikasi Terbuka 

Budaya yang mendorong transparansi dan komunikasi terbuka dapat membantu 

dalam mengelola ekspektasi dan membangun kepercayaan di antara karyawan, manajemen, 

dan pemangku kepentingan eksternal. Komunikasi yang jelas dan terbuka adalah bagian 

penting dari etika bisnis yang baik. 

Pentingnya Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Kehidupan Pribadi 

Budaya yang menghargai keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan 

pribadi dapat membantu mencegah praktik-praktik yang tidak etis, seperti bekerja berlebihan 

atau meminta karyawan untuk melanggar aturan kerja yang sehat. 
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Pelatihan Etika 

Budaya kerja dapat mencakup program pelatihan etika yang teratur. Ini dapat 

membantu meningkatkan kesadaran karyawan tentang peran etika dalam strategi bisnis dan 

memberikan mereka alat yang diperlukan untuk menghadapi dilema etika yang mungkin 

muncul. 

Penerapan Nilai-Nilai Perusahaan 

Budaya kerja yang mencerminkan nilai-nilai perusahaan, termasuk nilai-nilai etika, 

dapat membimbing karyawan dalam pengambilan keputusan sehari-hari dan dalam memahami 

bagaimana nilai-nilai ini terkait dengan strategi bisnis. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyoroti peran penting etika bisnis dalam menghadapi tantangan 

strategis di perusahaan suku cadang mobil. Implementasi etika bisnis tercermin dalam 

kebijakan perusahaan, budaya kerja, dan penghargaan terhadap kinerja etis. Kesadaran etika, 

toleransi terhadap kegagalan, transparansi, keterlibatan karyawan, keseimbangan kehidupan 

kerja dan pribadi, pelatihan etika, penghargaan terhadap kinerja etis, dan penerapan nilai-nilai 

perusahaan adalah elemen-elemen penting dalam budaya kerja yang mencerminkan etika 

bisnis. Rekomendasi praktis diberikan untuk meningkatkan peran etika bisnis dalam mengelola 

tantangan strategis di perusahaan, menunjukkan pentingnya memperkuat budaya etika dalam 

konteks bisnis. 
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