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Abstract. This study is an analysis of the use of Academic Information Systems (SISAK) at the State Polytechnic
of Sriwijaya using the UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) model. The research
method adopts UTAUT, and the dissemination of questionnaires is done through proportionate stratified random
sampling. From the analysis carried out, it was found that the performance perspective variable did not have a
significant influence on the intensity of behavior in the use of the Academic Information System, and the expected
expectations did not affect the intensities of behavior in using the Polytechnic Academical Information System of
the State of Sriwijaya (SISAK).
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Abstrak. Penelitian ini merupakan analisis penggunaan Sistem Informasi Akademik (SISAK) di Politeknik
Negeri Sriwijaya menggunakan model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi indikator kegunaan Sistem Informasi Akademik (SISAK) oleh mahasiswa.
Metode penelitian mengadopsi UTAUT dan penyebaran kuesioner dilakukan dengan cara Proportionate Stratified
Random Sampling. Dari analisis yang dilakukan didapatkan bahwa variabel Perspektif kinerja tidak memiliki
pengaruh yang signifikan pada intensi perilaku dalam penggunaan Sistem Informasi Akademik, kemudian
harapan yang diharapkan tidak mempengaruhi intensi perilaku dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik
Politeknik Negeri Sriwijaya (SISAK).

Kata kunci: UTAUT Model, Sistem Informasi Akademik, Analisis Sistem

LATAR BELAKANG

Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya Sistem Informasi Akademik
(SISAK) dalam mendukung proses pendidikan di Politeknik Negeri Sriwijaya. Keterbatasan
studi ini disebabkan oleh peran penting Sistem Informasi Akademik (SISAK) dalam
memajukan proses pendidikan di Politeknik Negeri Sriwijaya. Dengan kemajuan teknologi
informasi yang cepat, implementasi SISAK telah menjadi penting dalam membuat informasi
akademik lebih mudah bagi Mahasiswa dan staf pengajar untuk diakses. Namun, ada beberapa
kelemahan dalam penggunaan dan implementasi SISAK vyang dapat mengurangi

efektivitasnya.
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Dalam konteks ini, penggunaan model UTAUT berfungsi sebagai landasan teori yang

relevan untuk melakukan analisis faktor-faktor yang dapat mengimplementasikan kegunaan

SISAK. Memahami persepsi tentang penggunaan, kemudahan penggunaan, dan faktor-faktor

terkait akan membantu meningkatkan adopsi SISAK di lingkungan akademis Politeknik Negeri

Sriwijaya.

Akibatnya, tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan kontribusi pada pemahaman

yang lebih baik tentang faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kegunaan sistem
menggunakan model UTAUT oleh SISAK untuk menentukan profitabilitasnya.

KAJIAN TEORITIS
Model UTAUT

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menentukan kekuatan prediktor tentang keinginan
Mahasiswa dalam penerimaan dan penggunaan SISAK untuk proses pembelajaran. Faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi penerimaan SISAK oleh Mahasiswa Politeknik Negeri
Sriwijaya diilustrasikan dalam Gambar 1. Penelitian ini didasarkan pada model Venkatesh et
al. (2003), yang memiliki empat variabel eksogen dan dua variabel endogen, namun variabel

moderasi telah dikecualikan dalam penelitian ini.

H5

Gambar 1. Model UTAUT

Hipotesis Penelitian

Berdasarkan model yang disesuaikan dengan Gambar 1 tersebut, hipotesis dapat
digambarkan seperti ini.
H1: Perspektif kinerja memiliki pengaruh signifikan pada Intensi Perilaku dalam kegunaan
Sistem Informasi Akademik (SISAK) Politeknik Negeri Sriwijaya.
H2: Harapan yang diharapkan secara signifikan mempengaruhi niat perilaku dalam

menggunakan Sistem Informasi Akademik (SISAK) Politeknik Negeri Sriwijaya.

269 = JUPSIM - Vol.2, No.3 September 2023



e-ISSN: 2808-8980; p-ISSN: 2808-9383, Hal 268-273

H3: Pengaruh sosial secara signifikan mempengaruhi niat perilaku dalam menggunakan Sistem
Informasi Akademik (SISAK) Politeknik Negeri Sriwijaya.

H4: Kondisi Fasilitas secara signifikan mempengaruhi Perilaku Pengguna dalam kebiasaan
penggunaan Sistem Informasi Akademik (SISAK) Politeknik Negeri Sriwijaya.

H5: Intensi Perilaku secara signifikan mempengaruhi perilaku pengguna dalam penggunaan
Sistem Informasi Akademik (SISAK) Politeknik Negeri Sriwijaya.

Data Sample

Dalam penelitian ini, langkah pertama adalah menentukan populasi penelitian. Kriteria
yang digunakan adalah Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya yang menggunakan Sistem
Informasi Akademik (SISAK). Setiap Mahasiswa yang berpartisipasi dalam pengambilan
sampel ini adalah Mahasiswa yang menggunakan Sistem Informasi Akademik (SISAK) di
lingkungan Politeknik Negeri Sriwijaya. Sampel dibagikan secara kebetulan dengan metode
sampel acak. Toleransi kesalahan yang digunakan adalah sekitar 5%.

Tabel 1. Penyebaran Data Sampel

Jenis Kelamin  Jumlah Sample Persentase

Perempuan 109 47%
Laki-laki 120 53%
Jumlah 229 100%

METODE PENELITIAN

Dalam Penelitian yang dilakukan digunakan metode survei dalam mengumpulkan
semua data. Dengan menggunakan metode penelitian, pada penelitian ini dapat mengambil
informasi akurat dan bersifat valid tentang penerimaan Sistem Informasi Akademik di
Politehnik Negara Sriwijaya. Berikut ini beberapa langkah yang diambil:

1. Pengembangan kuesioner: kuesioner yang disebarkan untuk penelitian ini disesuaikan
berdasarkan Model UTAUT vyang terdiri dari variabel yang dirasakan berguna,
dirasakan kemudahan penggunaan, dan niat perilaku untuk digunakan.

2. Pengambilan Data Sampel: Sampel penelitian ini menggunakan metode Proportionate
Stratified Random Sampling. Sampel disebarkan kepada Mahasiswa Politehnik Negara
Sriwijaya yang telah menggunakan Sistem Informasi Akademik (SISAK).

3. Pengumpulan data: kuesioner yang telah dibuat didistribusikan ke sampel yang dipilih.
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4. Analisis data: Data yang dikumpulkan kemudian dilakukan analisis data Struktural
Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.

5. Penjelasan tentang hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan
pengguna berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat kegunaan sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kelengkapan Data Survei

Dalam penelitian ini dilakukan pengecekan terhadap jawaban hasil survei dan
memastikan responden mengisi semua tanggapan kuisioner dengan melakukan proses missing
data . Proses ini digunakan supaya hasil survei tidak akan menyertakan data yang tidak terisi
atau kosong. Data disortir menggunakan fungsi COUNTBLANK pada aplikasi Microsoft
Excel dalam perhitungan jumlah jawaban yang dimasukkan, apakah data yang dimasukan
bernilai kosong, apabila terdapat data kosong maka tanggapan kuesioner tidak akan disertakan
dalam pengolahan data.

Model Analisis Pengukuran

Dalam penelitian ini, model regresi dievaluasi dengan menggunakan Parcial Least
Square (PLS) untuk memeriksa hubungan antara variabel. PLS berfungsi untuk memeriksa
hubungan antara variabel dalam model regresi. Dalam penelitian ini, PLS digunakan untuk
memeriksa keterkaitan antar variabel dalam bentuk model UTAUT (Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technology).
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Gambar 2. Model Pengukuran PLS

Hasil Uji Reabilitas dan Valiiditas Data
Kemudian untuk membuktikan bahwa data yang sudah dikumpulkan dapat digunakan,

maka di lakukan pengujian terhadap sampel, setelah itu dilakukanlah perhitungan untuk
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mengetahui hasil validitas konstruk dan reliabilitas pengukuran variable dengan melakukan
perhitungan validasi yang digunakan dan diolah dengan menggunakan SmartPLS. Dua kriteria
saat menguji reliabilitas konstruk: skor reliabilitas komposit dan alpha Cronbach. Suatu
konstruk dianggap reliabel jika nilai Composite Reability dan Cronbach’s alpha memiliki nilai
lebih dari 0,70. Dari hasil yang diolah menunjukan semua nilai lebih dari 0.70 yang berarti
semua data dapat digunakan. Hasil keseluruhan terdapat pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas dan Validitas

AVE Composite Cronbach’s
Reliabilit Alpha

Behavioral Intention (BIN) 0.723 0.912 0.912 Valid

Effort Expectancy (EEX) 0.856 0.922 0.922 Valid

Facilitating Condition (FCO) | 0.765 0.907 0.907 Valid
Performance Expectanc .

(PEX) P y 0.776 0.874 0.874 Valid

Social Influence (SIN) 0.655 0.883 0.883 Valid

Use Behavior (UBE)
0.644 0.878 0.878 Valid

Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian
Tahap terakhir yang dilakukan yaitu menguji hasil hipotesis dari data yang sudah
terkumpul, disini hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa terdapat dua hipotesis yang

ditolak atau hasilnya bersifat tidak signifikan, Untuk hasil lebih jelas dapat dilihat di tabel 3.

Tabel 3. Analisis dan Pengujian Hipotesis

Hipotesis Jalur T-Statistic P-Value Hasil Uji Hipotesis
dari ke
H1 PEX | BIN 0.756 0.450 Tidak Signifikan
H2 EEX | BIN 0.179 0.858 Tidak Signifikan
H3 SIN BIN 12.432 0.000 Signifikan
H4 FCO | UBE 6.632 0.000 Signifikan
H5 BIN | UBE 4.795 0.000 Signifikan

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari analisis dan penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa variabel
Perspektif kinerja (PEX) tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada intensi perilaku (BIN)
dalam penggunaan Sistem Informasi Akademik Politeknik Negeri Sriwijaya (SISAK).
Kemudian harapan yang diharapkan (EEX) tidak mempengaruhi intensi perilaku (BIN) dalam
menggunakan Sistem Informasi Akademik Politeknik Negeri Sriwijaya (SISAK). Selain dari
kedua hipotesis tersebut, semua variabel berpengaruh signifikan terhadap variabel lainnya.
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