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Abstract : This study aims to examine the efforts in human resource (HR) planning and development to enhance 

productivity and work effectiveness at Suzuki Company, Sutomo Branch. Well-structured HR planning and 

competency development strategies are considered crucial factors in supporting the achievement of operational 

targets and improving overall company performance. The research adopts a descriptive qualitative approach 

with data collected through interviews, observations, and document analysis. The findings indicate that 

continuous training programs, regular performance evaluations, and structured career management have a 

positive impact on employee motivation and operational efficiency. Therefore, focused and consistent HR 

planning and development are essential strategies for creating competitive advantages amidst the increasingly 

intense competition in the automotive industry. 
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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji upaya perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia 

(SDM) dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja pada Perusahaan Suzuki Cabang Sutomo. 

Perencanaan SDM yang matang serta strategi pengembangan kompetensi karyawan dinilai menjadi faktor krusial 

dalam mendukung pencapaian target operasional dan peningkatan kinerja perusahaan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan berkelanjutan, evaluasi kinerja 

rutin, serta pengelolaan karier yang terstruktur mampu memberikan dampak positif terhadap motivasi kerja 

karyawan dan efisiensi operasional. Oleh karena itu, perencanaan dan pengembangan SDM yang terarah dan 

konsisten sangat diperlukan sebagai strategi utama dalam menciptakan keunggulan kompetitif perusahaan di 

tengah persaingan industri otomotif yang semakin ketat. 

 

Kata Kunci: Perencanaan SDM, Pengembangan SDM, Produktivitas, Efektivitas. 

 

1. PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset utama yang memegang peranan 

penting dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Dalam 

menghadapi dinamika persaingan global, perusahaan dituntut untuk tidak hanya 

mengandalkan teknologi dan modal, tetapi juga harus mampu mengelola SDM secara 

efektif dan berkelanjutan. Salah satu upaya strategis yang dapat dilakukan adalah melalui 

perencanaan dan pengembangan SDM yang terstruktur, terukur, dan sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. 

Perencanaan SDM berfungsi sebagai dasar dalam memastikan bahwa perusahaan 

memiliki jumlah dan kualitas tenaga kerja yang sesuai untuk mencapai tujuan 

organisasional. Sementara itu, pengembangan SDM bertujuan untuk meningkatkan 

kapasitas, kompetensi, dan produktivitas karyawan melalui pelatihan, pembinaan, serta 
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pengelolaan karier yang sistematis. Kedua aspek ini saling berkaitan erat dalam 

membentuk kinerja individu maupun tim secara menyeluruh (Hasibuan, 2016). 

Studi yang dilakukan oleh Oktaviani dan Ramadhan (2022) dalam Jurnal Ilmu 

Ekonomi dan Sosial menunjukkan bahwa strategi pengembangan SDM yang terencana 

mampu meningkatkan produktivitas kerja secara signifikan. Selain itu, penelitian oleh 

Setiawan (2021) dalam Jurnal Administrasi dan Manajemen menegaskan bahwa 

pengembangan SDM tidak hanya berdampak pada produktivitas, tetapi juga meningkatkan 

efektivitas operasional perusahaan secara keseluruhan. Dengan demikian, investasi 

terhadap pengelolaan SDM menjadi elemen vital yang harus terus dikembangkan oleh 

setiap perusahaan. 

Perusahaan Suzuki Cabang Sutomo sebagai bagian dari industri otomotif nasional, 

dihadapkan pada tantangan untuk mempertahankan daya saing, kualitas pelayanan, dan 

efisiensi operasional. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana 

upaya perencanaan dan pengembangan SDM di perusahaan tersebut mampu 

meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja, serta mengidentifikasi faktor-faktor 

pendukung dan penghambat dalam implementasinya. 

Saat ini, tantangan yang dihadapi perusahaan bukan hanya datang dari persaingan 

pasar, tetapi juga dari dinamika internal seperti kurangnya pelatihan berkelanjutan, 

perencanaan karier yang belum optimal, serta sistem evaluasi kinerja yang belum 

sepenuhnya efektif. Hal ini dapat berdampak pada penurunan motivasi kerja, 

ketidaksesuaian kompetensi dengan kebutuhan jabatan, serta rendahnya produktivitas 

kerja. 

Melalui perencanaan dan pengembangan SDM yang terarah, perusahaan dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan efektif, meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, serta mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan kajian mendalam mengenai strategi perencanaan dan pengembangan SDM yang 

dapat diterapkan di Perusahaan Suzuki Cabang Sutomo untuk menjawab tantangan 

tersebut. 

Selain itu, perkembangan teknologi dan digitalisasi dalam dunia industri menuntut 

perusahaan untuk terus memperbarui keterampilan dan pengetahuan karyawannya. 

Perusahaan yang tidak mampu mengikuti perkembangan ini akan tertinggal dan 

kehilangan daya saing. Oleh karena itu, penting bagi Suzuki Cabang Sutomo untuk tidak 

hanya fokus pada pencapaian target penjualan, tetapi juga pada peningkatan kualitas SDM 

melalui pelatihan berbasis teknologi, peningkatan soft skill, serta penguatan budaya kerja 
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yang inovatif dan kolaboratif. 

Dengan dilaksanakannya perencanaan dan pengembangan SDM yang tepat, 

diharapkan perusahaan dapat menciptakan sistem kerja yang lebih efisien dan produktif. 

Hal ini tidak hanya akan berdampak positif terhadap kinerja individu, tetapi juga terhadap 

pencapaian tujuan jangka panjang perusahaan. Melalui pendekatan PBL ini, tim penyusun 

berharap dapat memberikan solusi yang aplikatif dan berkelanjutan untuk mendukung 

pertumbuhan dan kemajuan Suzuki Cabang Sutomo melalui penguatan sektor SDM. 

 

2. METODE  

Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk memahami secara mendalam 

proses perencanaan dan pengembangan SDM di perusahaan. 

Teknik Pengumpulan Data: 

a. Wawancara mendalam dengan manajer HRD dan karyawan. 

b. Observasi langsung terhadap aktivitas kerja dan pelatihan. 

c. Studi dokumentasi atas data pelatihan, evaluasi kinerja, dan dokumen internal 

perusahaan. 

 

Analisis data Menggunakan metode Miles dan Huberman yang meliputi: 

a) Reduksi data 

b) Penyajian data 

c) Penarikan kesimpulan/verifikasi 

 

Uji keabsahan data  

• Dilakukan dengan triangulasi sumber dan teknik untuk meningkatkan validitas dan 

reliabilitas hasil penelitian. 

Diagram Metode Penelitian 

 

Gambar 1. Diagram Penelitian 
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3. HASIL  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perusahaan Suzuki Cabang Sutomo telah 

berhasil menerapkan perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang 

terstruktur, yang mencakup analisis kebutuhan tenaga kerja, perekrutan berdasarkan 

kompetensi, serta pengembangan karier jangka panjang. Program pelatihan berbasis 

kompetensi, yang meliputi peningkatan keterampilan teknis dan soft skills, terbukti 

meningkatkan produktivitas karyawan. Evaluasi kinerja yang dilakukan secara rutin 

membantu dalam memonitor perkembangan karyawan serta memberikan umpan balik 

yang konstruktif. Penerapan program ini telah berdampak positif terhadap produktivitas 

perusahaan, dengan meningkatnya output produksi, efisiensi waktu kerja, dan kepuasan 

karyawan yang lebih tinggi. Secara keseluruhan, strategi pengembangan SDM yang 

diterapkan telah meningkatkan efektivitas operasional perusahaan.  

 

4. DISKUSI  

Berdasarkan hasil penelitian ini, kita dapat menarik kesimpulan bahwa 

perencanaan dan pengembangan departemen SDM terstruktur memainkan peran penting 

dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas cabang Suzuki Sutomo. Perusahaan 

telah berhasil menganalisis kebutuhan stafnya sehingga dapat mempekerjakan karyawan 

sesuai dengan keterampilan yang diperlukan. Program pelatihan tidak hanya karena 

peningkatan keterampilan teknis, tetapi juga soft skill yang penting bagi karyawan, seperti 

komunikasi dan kepemimpinan. Ini berkontribusi terhadap peningkatan motivasi dan 

moralitas karyawan, dan tercermin dalam berkurangnya kesalahan tenaga kerja dan 

peningkatan produksi. 

 Selanjutnya, penilaian kinerja rutin memberikan wawasan yang lebih dalam 

tentang manajemen ke bidang -bidang yang perlu ditingkatkan, memberi karyawan 

kesempatan untuk mengidentifikasi dan mengembangkan potensi. Penerapan strategi ini 

juga berkontribusi pada peningkatan efisiensi operasional dan mengurangi limbah waktu, 

yang pada gilirannya meningkatkan produktivitas perusahaan secara keseluruhan. Namun 

demikian, keberhasilan ini masih harus didukung oleh ulasan terintegrasi.Umpan balik 

karyawan akan memungkinkan program -program ini untuk terus beradaptasi dengan 

dinamika kebutuhan dan pengembangan perusahaan. 
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5. KESIMPULAN  

Perencanaan dan pengembangan bakat terarah dan sistematis (SDM) jelas 

berkontribusi pada produktivitas dan efektivitas pekerjaan perusahaan cabang Suzuki 

Sutomo. Strategi mempekerjakan pelatihan berbasis kompetensi, berkelanjutan, dan 

penilaian kinerja yang konsisten telah berhasil meningkatkan kinerja karyawan, efisiensi 

operasional, dan kepuasan kerja. Hasil ini menunjukkan bahwa investasi dalam 

manajemen SDM tidak hanya memperkuat daya saing perusahaan, tetapi juga 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih profesional dan produktif. Oleh karena itu, 

perusahaan harus terus mengembangkan strategi SDM adaptif untuk perubahan dan 

kebutuhan industri.  
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