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Abstract. Competition in the increasingly fierce culinary industry encourages business people to increase 

competitive advantage. Therefore, this study aims to determine the effect of product quality on consumer 

loyalty, to determine the effect of product quality on consumer satisfaction, to determine the effect of 

consumer satisfaction on consumer loyalty, and to determine the effect of product quality on consumer 

loyalty through consumer satisfaction at Bagoes Cafe Padang City. This research uses quantitative 

research methods. The sampling technique used was Accidental Sampling with a sample size of 94 people. 

The results of this study indicate that product quality has a significant effect directly on consumer loyalty, 

product quality has a significant effect directly on consumer satisfaction, consumer satisfaction has a 

significant effect directly on consumer loyalty, and product quality has a significant effect indirectly on 

consumer loyalty through consumer satisfaction. 
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Abstrak. Persaingan dalam industri kuliner yang semakin ketat mendorong pebisnis untuk meningkatkan 

keunggulan kompetitif. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap loyalitas konsumen, mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, 

mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen, dan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen Pada Bagoes Cafe Kota Padang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

yakni Accidental Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 94 orang. Data yang didapatkan dianalisis 

dengan software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan secara langsung terhadap loyalitas konsumen, kualitas produk berpengaruh signifikan secara 

langsung terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh signifikan secara langsung 

terhadap loyalitas konsumen, dan kualitas produk berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap 

loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen 

 

1. LATAR BELAKANG 

 Industri kuliner terus berkembang tanpa henti karena makanan dan minuman 

adalah kebutuhan dasar manusia yang harus dipenuhi. Gabungan produsen makanan dan 

minuman Indonesia (GAPMMI) memprediksi industri makanan dan minuman tumbuh 

dari 7% hingga 10% pada tahun 2024. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten 

Agam, Kecamatan Tanjung Raya menempati posisi ketiga dalam jumlah tempat makan 

dengan 24 unit setelah Kecamatan Lubuk Basung dan Kecamatan Tanjung Mutiara. 

Bagoes Cafe merupakan salah satu cafe yang terletak di Kecamatan Tanjung Raya, di tepi 

Danau Maninjau. 

https://doi.org/10.55606/jupsim.v4i2.4153
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Jumlah konsumen Bagoes Cafe pada tahun 2023 mencapai 100% dari target yang 

ditetapkan, namun penjualan hanya mencapai 70% dari yang ditetapkan. Hal ini 

dikarenakan rata-rata pembelian per konsumen lebih rendah dari yang diharapkan. 

Konsumen Bagoes cafe melakukan transaksi pembelian dalam jumlah kecil. Kondisi ini 

berdampak pada pendapatan dan loyalitas konsumen Bagoes cafe. Oleh karena itu 

diperlukan analisis lebih lanjut untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat untuk 

digunakan dalam mempertahankan dan mengembangkan usaha Bagoes cafe. 

Beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dalam penelitian (Juniarti et 

al., 2022) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening (Pada Bento Kopi)” menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

Namun berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh (Pramesti & Chasanah, 

2021) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi”  menemukan bahwa 

kepuasan konsumen tidak memediasi pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen. Perbedaan penelitian tersebut membuat penulis tertarik untuk meneliti 

kembali Pengaruh antara Kualitas Produk, Loyalitas, dan Kepuasan Konsumen.  

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap loyalitas konsumen, mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen, mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas konsumen, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen Pada Bagoes Cafe Kota Padang. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Pemasaran 

Menurut Kotler & Armstrong (2001) pemasaran adalah suatu proses sosial dan 

manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai 

dengan orang lain. Menurut Basu dan Handoko dalam (Danang Sunyoto, 2015) 

pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk 

merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang, jasa, 

ide, kepada pasar sasaran agar dapat mencapai tujuan organisasi, sedangkan menjual 
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adalah ilmu dan seni memengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak 

orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa yang ditawarkan. 

Kualitas Produk 

Kualitas produk menurut (Kotler dan Armstrong, 2001) merupakan salah satu alat 

utama untuk  positioning menetapkan posisi bagi pemasar. Dalam mengembangkan suatu 

produk pemasar harus memilih tingkat kualitas produk yang baik agar mendukung posisi 

produk di pasar yang sama. Kualitas produk berarti kemampuan produk untuk 

melaksanakan fungsinya. Menurut (Tjiptono, 2013) kualitas produk adalah usaha 

memenuhi atau melebihi harapan konsumen dimana kualitas mencakup produk, jasa, 

manusia, proses, serta lingkungan. Pengukuran variabel Kualitas produk menggunakan 

dimensi dari Qin dalam (Rizka & Sirait, 2024) kualitas produk pada bidang food and 

beverage yaitu: Kesegaran  (Freshness), Penyajian  (presentation), Kematangan (Well 

Cooked), dan Variasi menu (Variety Of Food).  

Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler & Keller dalam (Juniarti et al., 2022) kepuasan konsumen adalah 

perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang 

diberikan dengan ekspektasi mereka. Kepuasan konsumen dalam penelitian ini 

menggunakan dimensi dari Tjiptono dalam (Lathifa & Silvianita, 2023) yaitu: Bukti fisik, 

Keandalan, Ketanggapan, dan Empati. 

Loyalitas Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller dalam (Saridewi & Nugroho, 2022) loyalitas adalah 

sikap berkomitmen yang dimiliki agar melakukan pembelian ataupun produk atau jasa 

yang disukainya pada masa mendatang walaupun pengaruh kondisi serta upaya marketing 

berpotensi menyebabkan konsumen beralih. Pengukuran variabel loyalitas konsumen 

menggunakan empat dimensi dari Tjiptono dalam (Lathifa & Silvianita, 2023)  yaitu: 

Melakukan pembelian ulang, merekomendasikan kepada pihak lain, tidak berniat untuk 

pindah, dan membicarakan hal-hal positif. 
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Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis    

Hubungan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Dalam penelitian (Juniarti et al., 2022) menemukan bahwa setiap perubahan 

kualitas produk dapat memberikan dampak pada loyalitas konsumen. Semakin tinggi 

kualitas produk maka loyalitas konsumen juga semakin tinggi, begitu pula sebaliknya. 

Dalam penelitian (Bali, 2022) menemukan bahwa kualitas produk yang baik akan 

membuat konsumen bersifat loyal. 

H1 : Kualitas produk berpengaruh signifikan secara langsung terhadap loyalitas 

konsumen pada Bagoes Cafe 

Hubungan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Nauly & Saryadi, 2021) menemukan 

bahwa kualitas produk yang baik akan memberikan kesan yang baik di benak konsumen, 

karena dengan kualitas produk yang baik konsumen merasa harapannya terpenuhi. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Dewi et al., 2022) menemukan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

H2 : Kualitas produk berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kepuasan 

konsumen pada Bagoes Cafe 

Hubungan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Retnowati & Asrudi 2024) yang berjudul 

“Brand Image Dan Product Quality Terhadap Consumer Loyalty “SKINTIFIC” Melalui 

Consumer Satisfaction Sebagai Variabel Intervening” semakin baik kepuasan yang 

dirasakan konsumen, semakin meningkat loyalitas konsumen terhadap produk tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Juniarti et al., 2022) yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, Lokasi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui 
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Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Pada Bento Kopi)” menemukan 

bahwa kepuasan konsumen terhadap suatu produk di satu perusahaan, maka loyalitas 

konsumen akan terbentuk. Setiap perubahan kepuasan konsumen dapat berdampak pada 

loyalitas konsumen. 

H3 : Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan secara langsung terhadap loyalitas 

konsumen pada Bagoes Cafe 

Hubungan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan 

Konsumen 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Nauly & Saryadi, 2021) kepuasan konsumen 

memediasi kualitas produk terhadap loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen memiliki 

makna dalam menciptakan loyalitas konsumen yang baik. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh (Dewi et al., 2022) kepuasan pelanggan memediasi kualitas produk 

terhadap loyalitas pelanggan. Kualitas produk dapat mempengaruhi loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen. Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan perusahaan, 

maka tingkat kepuasan konsumen akan semakin tinggi dan semakin tinggi juga tingkat 

loyalitas konsumen pada perusahaan. 

H4 : Kualitas produk berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen pada Bagoes Cafe. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Da$la$m pen$elitia$n$ in$i popula$si 

ya$n$g digun$a$ka$n$ a$da$la$h seluruh kon$sumen$ ya$n$g mela$kuka$n$ pembelia$n$ produk pa$da$ 

Ba$goes Ca$fe pa$da$ ta$hun$ 2023 seba$n$ya$k 1.500 ora$n$g dengan jumlah sampel sebanyak 94 

orang. Tekn$ik sa$mplin$g da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h n$on$proba$bility sa$mplin$g, Den$ga$n$ 

men$era$pka$n$ tekn$ik a$cciden$ta$l sa$mplin$g. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif 

dengan sumber data primer dan sekunder. Terknik analisis data menggunakan statistik 

deskriptif dan analisis kuantitatif dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Adapun 

terknik analisis yang digunakan yaitu evaluasi outer model, evaluasi inner model, analisis 

regresi intervening, dan uji hipotesis. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

Mayoritas responden dalam penelitian ini berjenis kelamin perempuan yaitu 

sebanyak 77 orang. Sedangkan responden laki-laki sebanyak 17 orang. Jika dilihat dari 
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pendidikan terakhir responden terbanyak pada tingkat SLTA$ seba$n$ya$k 43 ora$n$g, 

kemudia$n$ S1 seba$n$ya$k 33 ora$n$g, un$tuk respon$den$ SLTP seba$n$ya$k 12 ora$n$g, da$n$ un$tuk 

respon$den$ SD seba$n$ya$k 6 ora$n$g. Da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa$ produk ya$n$g dita$wa$rka$n$ oleh 

Ba$goes Ca$fe memiliki da$ya$ ta$rik ya$n$g lua$s, ba$ik da$ri segi ra$sa$, ha$rga$ da$n$ sua$sa$n$a$ ya$n$g 

sesua$i un$tuk berba$ga$i ka$la$n$ga$n$. 

Analisis Deskriptif 

 A$n$a$lisis deskriptif bertujua$n$  un$tuk men$ya$jika$n$ da$n$ men$gga$mba$rka$n$ da$ta$ ya$n$g 

tela$h dida$pa$tka$n$ da$ri ja$wa$ba$n$ respon$den$ terha$da$p pern$ya$ta$a$n$ ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$bel 

pa$da$ kuesion$er ya$n$g tela$h diberika$n$ oleh pen$eliti. Da$la$m pen$elitia$n$ in$i men$ggun$a$ka$n$ 

ska$la$ mea$n$ a$ta$u ska$la$ un$tuk men$ca$ri ra$ta$-ra$ta$ da$ri setia$p ta$n$gga$pa$n$ respon$den$.. 

Kualitas Produk 

Reka$pitula$si ta$n$gga$pa$n$ respon$den$ terha$da$p semua$ dimen$si da$la$m va$ria$bel kua$lita$s 

produk dika$tegorika$n$ ba$ik den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 4,02. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ 

Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g tela$h berha$sil memberika$n$ produk ya$n$g berkua$lita$s pa$da$ 

kon$sumen$n$ya$, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ men$gha$dirka$n$ ra$sa$ pua$s da$la$m diri kon$sumen$ da$n$ 

men$doron$g pembelia$n$ berula$n$g. 

Kepuasan Konsumen 

Reka$pitula$si ta$n$gga$pa$n$ respon$den$ terha$da$p semua$ dimen$si da$la$m va$ria$bel kepua$sa$n$ 

kon$sumen$ dika$tegorika$n$ ba$ik den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 4,00. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ 

Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g tela$h berha$sil memberika$n$ kepua$sa$n$ pa$da$ kon$sumen$ ya$n$g 

berpoten$si men$gha$dirka$n$ loya$lita$s. 

Loyalitas Konsdumen 

Reka$pitula$si ta$n$gga$pa$n$ respon$den$ terha$da$p semua$ dimen$si da$la$m va$ria$bel 

loya$lita$s kon$sumen$ dika$tegorika$n$ ba$ik den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 3,75. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ 

ba$hwa$ Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g tela$h berha$sil memba$n$gun$ loya$lita$s kon$sumen$ den$ga$n$ 

ba$ik, teruta$ma$ da$la$m ha$l pembelia$n$ ula$n$g. Pa$da$ dimen$si tida$k bern$ia$t un$tuk pin$da$h, 

loya$lita$s kon$sumen$ ma$sih tergolon$g cukup ba$ik da$n$ perlu ditin$gka$tka$n$ a$ga$r loya$lita$s 

kon$sumen$ Ba$goes Ca$fe da$pa$t sta$bil da$n$ berkela$n$juta$n$ 
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Analisis Kuantitatif 

Evaluasi Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Model Pengukuran Outer Model 

Sumber: Da$ta$ Ola$ha$n$ Sma$rtPLS4, 2025 

Uji Va$lidita$s Kon$vergen$ 

Berda$sa$rka$n$ ta$bel 1 in$dika$tor va$ria$bel X, Y, da$n$ Z da$la$m memen$uhi kriteria$ 

va$lidita$s kon$vergen$ ka$ren$a$ semua$n$ya$ memiliki n$ila$i loa$din$g fa$ctor > 0,7 da$n$ A$VE > 0,5. 

Da$pa$t disimpulka$n$ semua$ in$dika$tor da$la$m pen$elitia$n$ in$i din$ya$ta$ka$n$ va$lid. 

Uji Va$lidita$s Diskrimin$a$n$ 

Dalam Penelitian ini kriteria$ Forn$ell-La$rcker Criterion$ men$un$jukka$n$ n$ila$i 

korela$si a$n$ta$r va$ria$bel ya$n$g lebih tin$ggi diba$n$din$gka$n$ va$ria$bel la$in$n$ya$.Dalam Penelitia 

nilai cross Loading da$pa$t dika$ta$ka$n$ ba$ik jika$ korela$si a$n$ta$r va$ria$bel den$ga$n$ ma$sin$g-

ma$sin$g in$dika$tor va$ria$bel la$ten$ lebih besa$r da$ri n$ila$i ma$sin$g-ma$sin$g in$dika$tor va$ria$bel 

la$ten$ disa$mpin$gn$ya$.  

Uji Relia$bilita$s 

Dalam Penelitian n$ila$i cron$ba$ch’s a$lpha$ da$n$ composite relia$bility melebihi 0,7. 

Ha$l in$i in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ kon$struk da$la$m model estima$si memen$uhi kriteria$ 

relia$bilita$s diskrimin$a$n$, sehin$gga$ model pen$elitia$n$ in$i da$pa$t din$ya$ta$ka$n$ relia$bel. 

Evaluasi Innerr Model 

Uji Koefisien$ Determin$a$si (R-squa$re) 

Dalam Penelitian n$ila$i R-squa$re va$ria$bel loya$lita$s kon$sumen$ sebesa$r 53,8% 

dipen$ga$ruhi oleh va$ria$bel kua$lita$s produk da$n$ loya$lita$s kon$sumen. Seda$n$gka$n$, n$ila$i R-

squa$re va$ria$bel kepua$sa$n$ kon$sumen$ sebesa$r 44,5% dipen$ga$ruhi oleh va$ria$bel kua$lita$s 

produk 

Uji Model Fit  
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Dalam Penelitian N$ila$i N$ormed Fit In$dex (N$FI) diperoleh a$n$gka$ 0,546 ya$n$g da$pa$t 

disimpulka$n$ model pen$elitia$n$ in$i men$deka$ti kua$t. N$ila$i SRMR sebesa$r 0,092 n$ila$i 

tersebut bera$da$ diba$wa$h 0,10 n$a$mun$ dia$ta$s 0,08 sehin$gga$ da$pa$t dika$tegorika$n$ seba$ga$i 

ma$rgina$l fit. 

Uji Hipotesis 

- Va$ria$bel kua$lita$s produk berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ seca$ra$ la$n$gsun$g terha$da$p loya$lita$s 

kon$sumen$ den$ga$n$ n$ila$i origin$a$l sa$mpel 0.300. T-sta$tistik sebesa$r 2,998 lebih besa$r 

da$ri 1,986. P-va$lues 0,003. Ma$ka$ da$pa$t disimpulka$n$ H1 da$pa$t diterima$. 

- Va$ria$bel kua$lita$s produk berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ seca$ra$ la$n$gsun$g terha$da$p kepua$sa$n$ 

kon$sumen$ den$ga$n$ n$ila$i origin$a$l sa$mpel 0.667. T -sta$tistik sebesa$r 10,243 lebih besa$r 

da$ri 1,986. P-va$lues 0,000. Ma$ka$ da$pa$t disimpulka$n$ H2 da$pa$t diterima$. 

- Va$ria$bel kepua$sa$n$ kon$sumen$ berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ seca$ra$ la$n$gsun$g terha$da$p 

loya$lita$s kon$sumen$ den$ga$n$ n$ila$i origin$a$l sa$mpel 0.499. T -sta$tistik sebesa$r 4,918 lebih 

besa$r da$ri 1,986. P-va$lues 0,000. Ma$ka$ da$pa$t disimpulka$n$ H3 da$pa$t diterima$. 

- Va$ria$bel kua$lita$s produk berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ seca$ra$ tida$k la$n$gsun$g terha$da$p 

loya$lita$s kon$sumen$ mela$lui kepua$sa$n$ kon$sumen$ den$ga$n$ n$ila$i origin$a$l sa$mpel 0.333. 

T -sta$tistik sebesa$r 4,990 lebih besa$r da$ri 1,986. P-va$lues 0,.000. Ma$ka$ da$pa$t 

disimpulka$n$ H4 da$pa$t diterima$ 

Pembahasan 

Kualitas Produk 

Kua$lita$s produk ya$n$g dita$wa$rka$n$ oleh Ba$goes Ca$fe bera$da$ da$la$m ka$tegori ba$ik. 

Dimen$si kesega$ra$n$ da$n$ pen$ya$jia$n$ memperoleh n$ila$i tertin$ggi da$ri kon$sumen$ ya$n$g 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ma$ka$n$a$n$ ya$n$g disa$jika$n$ tida$k ha$n$ya$ ba$ik teta$pi juga$ men$a$rik seca$ra$ 

visua$l. Men$u ya$n$g dita$wa$rka$n$ juga$ bera$ga$m sesua$i den$ga$n$ selera$ kon$sumen$. Sela$in$ itu, 

sua$sa$n$a$ ca$fe ya$n$g men$gusun$g tema$ vin$ta$ge cla$ssic len$gka$p den$ga$n$ lukisa$n$ da$n$ sudut 

ba$ca$ men$ja$di da$ya$ ta$rik ba$gi kon$sumen$. 

Kepuasan Konsumen 

Kon$sumen$ mera$sa$ pua$s den$ga$n$ pen$ga$la$ma$n$ mereka$ sa$a$t berkun$jun$g ke Ba$goes 

Ca$fe. Ka$rya$wa$n$ ca$fe ya$n$g ra$ma$h da$n$ men$den$ga$r permin$ta$a$n$ khusus kon$sumen$ membua$t 

kon$sumen$ n$ya$ma$n$ un$tuk bersa$n$ta$i di Ba$goes Ca$fe. Dimen$si keta$n$gga$pa$n$ men$da$pa$t n$ila$i 

tertin$ggi da$ri kon$sumen$, ya$n$g men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ka$rya$wa$n$ ca$fe din$ila$i ta$n$gga$p da$la$m 

mela$ya$n$i permin$ta$a$n$ kon$sumen$. 
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Loyalitas Konsumen 

Ra$sa$ pen$a$sa$ra$n$ terha$da$p ca$fe ba$ru da$n$ ca$fe ya$n$g seda$n$g populer di media$ sosia$l 

tida$k membua$t kon$sumen$ terika$t di sa$tu tempa$t. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ Ba$goes Ca$fe perlu 

memba$n$gun$ loya$lita$s kon$sumen$ ya$n$g lebih kua$t. Ba$goes Ca$fe da$pa$t terus berin$ova$si 

da$la$m ha$l produk da$n$ stra$tegi pema$sa$ra$n$ a$ga$r teta$p bersa$in$g di pa$sa$rn$ya$. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Kua$lita$s produk berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p loya$lita$s kon$sumen$ pa$da$ 

Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g. Pen$elitia$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ (Kurn$ia$ & Besra$, 

2020) ya$n$g berjudul “Pen $ga$ruh Kua$lita$s Produk Terha$da$p Loya$lita$s Kon$sumen$ Den$ga$n$ 

Va$ria$bel Media$si Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ Pa$da$ Ruma$h Ma$ka$n$ A$mpa$lu Ra$ya$ Pa$da$n$g”  

men$emuka$n$ ba$hwa$ sema$kin$ ba$ik kua$lita$s produk da$n$ kepua$sa$n$ kon$sumen$ ma$ka$ a$ka$n$ 

men$in$gka$tka$n$ loya$lita$s kon$sumen$. 

H1: Va$ria$bel Kua$lita$s Produk Berpen$ga$ruh Sign$ifika$n$ Seca$ra$ La$n$gsun$g Terha$da$p 

Va$ria$bel Loya$lita$s Kon$sumen$ Pa$da$ Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Kua$lita$s produk berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p kepua$sa$n$ kon$sumen$ pa$da$ 

Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g. Pen$elitia$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ (Ba$li, 2022) ya$n$g 

berjudul “Pen$ga$ruh Kua$lita$s Produk da$n$ Ha$rga$ Terha$da$p Loya$lita$s Kon$sumen$ Den$ga$n$ 

Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ Seba$ga$i Va$ria$bel In$terven$in$g” men$emuka$n$ ba$hwa$ a$da$ pen$ga$ruh 

va$ria$bel kua$lita$s produk terha$da$p va$ria$bel kepua$sa$n$ kon$sumen$. 

H2 : Va$ria$bel Kua$lita$s Produk Berpen$ga$ruh Sign$ifika$n$ Seca$ra$ La$n$gsun$g Terha$da$p 

Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ Pa$da$ Ba$goes Ca$fe 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen 

Kepua$sa$n$ kon$sumen$ berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p loya$lita$s kon$sumen$ pa$da$ 

ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g. Pen$elitia$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ (Pramesti & Chasanah, 

2021) ya$n$g berjudul “Pen$ga$ruh Kua$lita$s Produk Da$n$ Ha$rga$ Terha$da$p Loya$lita$s 

Pela$n$gga$n$ Den$ga$n$ Kepua$sa$n$ Pela$n$gga$n$ Seba$ga$i Va$ria$bel Media$si” men$emuka$n$ ba$hwa$ 

sema$kin$ tin$ggi kepua$sa$n$ kon$sumen$ ma$ka$ sema$kin$ tin$ggi tin$gka$t loya$lita$s kon$sumen$.  

H3 : Va$ria$bel Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ Berpen$ga$ruh Sign$ifika$n$ Seca$ra$ La$n$gsun$g Terha$da$p 

Loya$lita$s Kon$sumen$ Pa$da$ Ba$goes Ca$fe 
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Pengaruh Tidak Langsung Kualitas Produik Terhadap Loyalitas Konsumen 

Melalui Kepuasan Konsumen 

Kua$lita$s produk seca$ra$ tida$k la$n$gsun$g berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p loya$lita$s 

kon$sumen$ mela$lui kepua$sa$n$ kon$sumen$ pa$da$ ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g.Pen$elitia$n$ in$i 

seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ (Saridewi & Nugroho, 2022) ya$n$g berjudul “Pen $ga$ruh Citra$ 

Merek, Ha$rga$, Da$n$ Kua$lita$s Produk Terha$da$p Loya$lita$s Mela$lui Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ 

Seba$ga$i Va$ria$bel In$terven$in$g: Studi pa$da$ Pela$n$gga$n$ Susu Bea$r Bra$n$d di Sura$ba$ya$” 

men$emuka$n$ ba$hwa$ kua$lita$s produk memba$wa$ pen$ga$ruh positif serta$ bersign$ifika$n$ 

kepa$da$ kesetia$a$n$ pela$n$gga$n$ mela$lui kepua$sa$n$ kon$sumen$. 

H4 : Va$ria$bel Kua$lita$s Produk Berpen$ga$ruh Sign$ifika$n$ Seca$ra$ Tida$k La$n$gsun$g 

Terha$da$p Loya$lita$s Kon$sumen$ Mela$lui Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ Pa$da$ Ba$goes Ca$fe. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

- Ha$sil a$n$a$lisis seca$ra$ deskriptif a$n$ta$r va$ria$bel kua$lita$s produk va$ria$bel kua$lita$s produk 

dika$tegorika$n$ ba$ik den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 4,02. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Ba$goes 

Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g tela$h berha$sil memberika$n$ produk ya$n$g berkua$lita$s pa$da$ 

kon$sumen$n$ya$, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ men$gha$dirka$n$ ra$sa$ pua$s da$la$m diri kon$sumen$ da$n$ 

men$doron$g pembelia$n$ berula$n$g. 

- Ha$sil a$n$a$lisis seca$ra$ deskriptif a$n$ta$r va$ria$bel Kepua$sa$n$ Kon$sumen$ dika$tegorika$n$ ba$ik 

den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 4,00. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g 

tela$h berha$sil memberika$n$ kepua$sa$n$ pa$da$ kon$sumen$ ya$n$g berpoten$si men$gha$dirka$n$ 

loya$lita$s. 

- Ha$sil a$n$a$lisis seca$ra$ deskriptif a$n$ta$r va$ria$bel Loya$lita$s Kon$sumen$ dika$tegorika$n$ ba$ik 

den$ga$n$ skor ra$ta$-ra$ta$ 3,75. Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ Ba$goes Ca$fe Kota$ Pa$da$n$g 

tela$h berha$sil memba$n$gun$ loya$lita$s kon$sumen$ den$ga$n$ ba$ik, teruta$ma$ da$la$m ha$l 

pembelia$n$ ula$n$g. Pa$da$ dimen$si tida$k bern$ia$t un$tuk pin$da$h, loya$lita$s kon$sumen$ ma$sih 

tergolon$g cukup ba$ik da$n$ perlu ditin$gka$tka$n$. 

- Ha$sil a$n$a$lisis pa$da$ pen$elitia$n$ in$i ba$hwa$ va$ria$bel kua$lita$s produk seca$ra$ la$n$gsun$g 

mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ terha$da$p loya$lita$s kon$sumen$.  

- Ha$sil a$n$a$lisis ya$n$g diperoleh pa$da$ pen$elitia$n$ in$i ba$hwa$ va$ria$bel kua$lita$s produk 

seca$ra$ la$n$gsun$g mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ terha$da$p kepua$sa$n$ kon$sumen$.  

- Ha$sil a$n$a$lisis ya$n$g diperoleh terha$da$p va$ria$bel kepua$sa$n$ kon$sumen$ seca$ra$ la$n$gsun$g 

mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ terha$da$p loya$lita$s kon$sumen$.  
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- Ha$sil a$n$a$lisis ya$n$g diperoleh terha$da$p va$ria$bel kua$lita$s produk seca$ra$ tida$k la$n$gsun$g 

mempen$ga$ruhi mempun$ya$i pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ loya$lita$s kon$sumen$ mela$lui 

kepua$sa$n$ kon$sumen$. 

Saran  

- Ba$goes Ca$fe da$pa$t men$in$gka$tka$n$ kea$n$da$la$n$n$ya$ den$ga$n$ kon$sisten$si den$ga$n$ wa$ktu 

pen$ya$jia$n$ a$ga$r kon$sumen$ tida$k men$un$ggu la$ma$ da$n$ mera$sa$ tida$k pua$s terha$da$p 

Ba$goes Ca$fe. 

- Un$tuk memperkua$t hubun$ga$n$ ja$n$gka$ pa$n$ja$n$g den$ga$n$ kon$sumen$ Ba$goes Ca$fe da$pa$t 

men$era$pka$n$ progra$m den$ga$n$ voucher khusus ba$gi pela$n$gga$n$ teta$p, a$ta$u promosi di 

ha$ri-ha$ri terten$tu. Ha$l in$i da$pa$t membua$t kon$sumen$ berkun$jun$g kemba$li da$n$ 

memiliki ika$ta$n$ emosion$a$l den$ga$n$ Ba$goes Ca$fe. 

- Pen$elitia$n$ sela$n$jutn$ya$ diha$ra$pka$n$ ma$mpu men$a$mba$hka$n$ va$ria$bel-va$ria$bel la$in$ ya$n$g 

mempen$ga$ruhi loya$lita$s kon$sumen$, sehin$gga$ diha$ra$pka$n$ ha$sil ya$n$g lebih sempurn$a$. 
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