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Abstract : The purpose of this study is to investigate how customers' purchasing decisions at Abu Rohmah Store 

are influenced by store layout and rational motivation. The study uses a quantitative survey approach, gathering 

information from 50 respondents via questionnaires. Multiple linear regression analysis was used to examine the 

gathered data. The results indicate that store layout has a significant effect on consumers' purchasing decisions, 

with a regression coefficient of 0.814. Furthermore, customers' rational motivation is also significantly influenced 

by store layout, as evidenced by the regression coefficient of 0.347. According to the coefficient of determination, 

64% of the variation in consumers' purchase decisions can be explained by these two variables. These results aid 

in the creation of marketing plans and the enhancement of offerings in the neighborhood retail industry. 

 

Keywords: Store Layout, Rational Motivation and Purchase Decision 

 

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keputusan pembelian pelanggan di Toko 

Abu Rohmah dipengaruhi oleh store layout dan motivasi rasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan survei 

kuantitatif, mengumpulkan informasi dari 50 responden melalui kuesioner. Analisis regresi linier berganda 

digunakan untuk memeriksa data yang dikumpulkan. Hasilnya menunjukkan bahwa store layout memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, dengan koefisien regresi sebesar 0,814. Lebih 

jauh, motivasi rasional pelanggan juga dipengaruhi secara signifikan oleh store layout, sebagaimana dibuktikan 

oleh koefisien regresi sebesar 0,347. Menurut koefisien determinasi, 64% dari variasi dalam keputusan pembelian 

konsumen dapat dijelaskan oleh kedua variabel ini. Hasil ini membantu dalam pembuatan rencana pemasaran dan 

peningkatan penawaran di industri ritel lingkungan. 

 

Kata kunci: Store Layout, Motivasi Rasional dan Keputusan Pembelian 

 

1. LATAR BELAKANG 

Industri ritel modern menghadapi persaingan yang semakin ketat karena adanya pergeseran 

preferensi konsumen terhadap kemudahan saat berbelanja dan perubahan gaya hidup. Berbagai 

perusahaan r|itel dar|i berbaga|i ukuran bersa|ing untuk menawarkan pengalaman berbelanja yang 

menar|ik bag |i kl|ien dan menumbuhkan loyal|itas pelanggan. Store layout merupakan elemen 

pent|ing yang memengaruh|i pengalaman berbelanja konsumen. Layout yang d|irancang dengan 

ba|ik t|idak hanya memudahkan pelanggan menemukan produk yang mereka |ing|inkan, tetap|i 

juga menc|iptakan suasana berbelanja yang nyaman, yang pada akh |irnya dapat memengaruh|i 

keputusan pembel|ian. Keputusan pencar |ian dan pembel|ian pelanggan d|ibantu oleh store layout 

yang ef|is|ien, sepert|i yang d|ijelaskan Levy & We|itz dalam Fuad|i et al. (2019).  
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Toko Abu Rohmah, yang melayan|i kebutuhan masyarakat sehar|i-har|i d |i l|ingkungannya, 

harus mempert|imbangkan tata letak tokonya untuk tetap kompet |it|if d|i tengah perkembangan 

cepat b|isn|is r|itel. Sela|in |itu, faktor mot|ivas|i ras|ional konsumen juga memengaruh|i keputusan 

pembel|ian mereka. Mot|ivas|i ras |ional mengacu pada alasan log |is yang mendorong konsumen 

untuk membel|i barang atau jasa tertentu, sepert|i harga, kual|itas, dan kebutuhan yang 

mendesak. Dalam Yusa (2015), Swastha dan Handoko menyatakan bahwa dorongan yang 

d|idasarkan pada |informas|i yang d |isampa|ikan produk kepada pelanggan merupakan mot |if 

ras|ional. Konsumen mempert|imbangkan berbaga|i aspek sepert|i fungs|i, kebutuhan, kual |itas, 

harga, layanan, ketersed|iaan, bentuk, ef|is|iens|i, daya tahan, kepercayaan, serta waktu konsums |i 

yang efekt |if dan bers|ih. 

Faktor utama dalam pengamb|ilan keputusan pembel|ian adalah komb|inas|i antara store 

layout yang ba|ik dan mot|ivas|i ras|ional pelanggan, yang berart |i baga|imana produk, layanan, 

atau pengalaman dapat memenuh|i kebutuhan dan ke|ing|inan |ind|iv|idu, kelompok, atau 

organ|isas|i saat membuat keputusan pembel|ian atau penggunaan. 

Agar Toko Abu Rohmah dapat men|ingkatkan layanan pelanggan dan takt |ik pemasarannya, 

penel|it|ian |in|i berupaya untuk memast|ikan sejauh mana store layout dan mot |ivas|i ras|ional 

memengaruh|i keputusan pembel|ian pelanggan. 

Untuk perusahaan r |itel lokal, memaham|i per|ilaku pelanggan dan faktor-faktor yang 

memengaruh|i keputusan pembel|ian sangat pent|ing. Pem|il|ik toko dapat membuat rencana yang 

leb|ih ba|ik untuk men|ingkatkan penjualan dan menumbuhkan loyal|itas pelanggan dengan 

mengetahu|i pengaruh store layout dan mot|ivas|i ras|ional. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Store layout 

W|idyanto et al. (2014) menyatakan bahwa tata letak toko adalah proses mengatur letak 

dan pos|is|i berbaga|i komponen dalam sebuah toko untuk memast |ikan al|iran lalu l|intas yang 

ef|is|ien dan member|ikan pengalaman berbelanja yang nyaman bag|i pelanggan. Setelah lokas |i 

toko d|ip|il|ih, tata letak toko d|irancang dan d|ibuat agar pelanggan merasa nyaman saat 

berbelanja. 

Berdasarkan penel|it|ian (W|idyanto et.al, 2014), terdapat beberapa d |imens|i atau 

|ind|ikator yang perlu d|i perhat|ikan pada store layout ya|itu: 

a) Tata letak ruang dalam area toko. 

b) Penggolongan barang yang tersed|ia untuk d|ijual. 

c) Pola pergerakan konsumen d|i dalam toko. 
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H1 : Store Layout berpengaruh s|ign|if|ikan terhadap Keputusan Pembel|ian 

Mot|ivas|i Ras|ional 

Berdasarkan penel|it|ian Yusa (2015), mot|ivas |i ras|ional adalah dorongan yang masuk 

akal, log|is, dan mutlak d|iperlukan yang mendorong seseorang untuk membuat keputusan. 

Sebaga|imana yang d|ikemukakan oleh Yusa (2015) d|imens|i atau |ind |ikator mencakup unsur-

unsur ber|ikut: 

a) Pen|ila|ian b|iaya barang atau produk. 

b) Evaluas|i kegunaan atau keprakt|isan barang. 

c) Standar yang tampak dar|i barang atau produk. 

d) Daya tahan atau keawetan barang. 

e) Jam|inan atau janj|i yang d|iber|ikan oleh produk j|ika t|idak memenuh|i kepuasan pelanggan. 

H2 : Mot|ivas|i Ras|ional berpengaruh s|ign|if|ikan terhadap Keputusan Pembel|ian 

Keputusan Pembel|ian 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001) keputusan pembel |ian d |idef|in|is|ikan sebaga|i 

serangka|ian tahapan yang d|ialam|i konsumen saat mereka meng|ident |if|ikas|i, mem|il|ih, 

memanfaatkan, dan men |ila|i barang atau jasa untuk memenuh |i kebutuhan atau ke|ing|inan 

mereka. Dalam penel|it|ian |in|i, |ind|ikator keputusan pembel|ian selaras dengan wawasan dar |i 

Kotler dan Armstrong (2001: 227), yang mel|iput|i: 

a) Meng|indent|if|ikas|i masalah atau kebutuhan 

b) Mencar|i |informas|i 

c) Men|ila|i berbaga|i p|il|ihan 

d) Membuat p|il|ihan pembel|ian 

e) Per|ilaku setelah pembel|ian 

H3: Store Layout dan Mot|ivas|i Ras|ional berpengaruh s |ign|if|ikan terhadap Keputusan 

Pembel|ian Konsumen d|i Toko Abu Rohmah. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pengaruh layout toko dan mot |ivas|i ras|ional terhadap keputusan pembel|ian pelanggan d|i 

Toko Abu Rohmah d|ipelajar|i melalu|i metode asos|iat|if kuant|itat|if. Dalam penel|it|ian |in|i, tekn|ik 

pengamb|ilan sampel purpos|ive d|igunakan. Dalam penel|it|ian |in|i, sampel yang d|iamb|il secara 

acak sebanyak 50 responden terd|ir|i dar|i semua pelanggan yang berbelanja d |i toko tersebut; 

kues|ioner d|ibag|i menjad|i pertanyaan tentang demograf |i responden, layout toko, mot |ivas|i 

ras|ional, dan keputusan pembel|ian. Sebelum d |igunakan, alat d|iuj|i untuk val|id|itas dan 
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kred|ib|il|itas. Kues|ioner d|igunakan dengan skala L|ikert 1-5. Alat SPSS akan d |igunakan untuk 

menganal|is|is data yang d|ikumpulkan. Pengaruh var|iabel |independen terhadap var|iabel 

dependen akan d|itel|it|i melalu|i penggunaan stat|ist|ik deskr|ipt|if dan tekn|ik regres|i l|in|ier 

berganda. Uj|i F akan d|igunakan untuk men|ila|i dampak keseluruhan, sedangkan uj |i t akan 

d|igunakan untuk mengevaluas|i pengaruh mas|ing-mas|ing var|iabel secara terp|isah. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Anal|is|is Regres|i L|inear Berganda 

Uj|i regres|i d|ilakukan guna mengukur pengaruh dan besarnya kontr|ibus|i mas|ing-

mas|ing var|iabel. Has|il anal|is|is d|isaj|ikan dalam Tabel 1. 

 

Tabel 1. Has|il Anal|is|is Regres|i L|inear Berganda 

Coeff|ic|ientsa 

Model Unstandard|ized 

Coeff|ic|ients 

Standard|ized 

Coeff|ic|ients 

t S|ig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 3,827 3,359   1,139 0,260 

Store 

Layout 

0,814 0,171 0,552 4,763 0,000 

Mot|ivas|i 

Ras|ional 

0,347 0,126 0,319 2,756 0,008 

Dependent Var|iable: Keputusan Pembel|ian 

Sumber: Has|il Pengolahan Data Kues |ioner, 2025 

Has|il uj|i SPSS menunjukkan konstanta 3,827, koef |is|ien regres|i untuk var|iabel X1 

(store layout) adalah 0,814, sementara koef|is|ien regres|i untuk var|iabel X2 (mot|ivas|i ras|ional) 

mencapa|i 0,347. Dengan dem|ik|ian, persamaan regres|i yang d|idapatkan ya|itu: 

Y = 3,827 + 0,814 X1 + 0,347 X2   

Keterangan:  

Y = Keputusan Pembel|ian  

X1 = Store Layout 

X2 = Mot|ivas|i Ras|ional 
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Persamaan regres|i tersebut dapat d|ijelaskan sebaga|i ber|ikut:  

a. N|ila|i konstanta sebesar 3,827 |in|i menunjukkan bahwa j|ika store laoyut X1 dan  mot |ivas|i 

ras|ional X2 semuanya tetap atau t|idak berubah, maka n|ila|i var|iabel keputusan pembel|ian 

Y adalah 3,827.  

b. Koef|is|ien regres|i var|iabel store layout X1 sebesar 0,814 yang berart|i bahwa keputusan 

pembel|ian Y akan na|ik sebesar 0,814 j|ika var|iabel |independen la|in tetap dan store layout 

na|ik 1%. Dengan dem|ik|ian, koef|is|ien bern|ila|i pos |it|if menunjukkan hubungan yang pos|it|if 

antara keputusan pembel|ian dan store layout, art|inya semak|in ba|ik store layout, semak|in 

besar pula keputusan pembel|ian konsumen. 

c. Koef|is|ien regres|i untuk var|iabel mot|ivas|i ras|ional X2 sebesar 0,347 menunjukkan bahwa 

j|ika var|iabel mot|ivas|i ras|ional men|ingkat 1% dengan |independen la|in n|ila|inya t|idak 

berubah, maka keputusan pembel|ian Y akan men|ingkat sebesar 0,347. Koef|is|ien yang 

menguntungkan |in|i menandakan korelas |i pos|it|if yang kuat antara mot|ivas|i ras|ional dan 

keputusan pembel|ian, yang menunjukkan bahwa se|ir|ing men|ingkatnya mot|ivas|i ras|ional, 

kual|itas keputusan pembel|ian konsumen pun men|ingkat. 

 

2. Uj|i Koef|is|ien Determ|inas|i (R2)  

 

Tabel 2. Has|il Uj|i Koef|is|ien Determ|inas|i 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Est|imate 

1 .800a 0,640 0,624 4,693 

a. Pred|ictors: (Constant), Mot|ivas|i Ras|ional, Store Layout 

b. Dependent Var|iable: Keputusan pembel|ian 

Sumber: Has|il Pengolahan Data Kues |ioner, 2025 

Tabel 2 memperl|ihatkan presentase pengaruh yang d|im|il|ik|i var|iabel |independen 

atau pred|iktor terhadap var|iabel dependen. Dengan koef|is|ien determ|inas|i sebesar 0,640, 

k|ita dapat meny|impulkan bahwa var|iabel |independen sepert |i Store Layout  dan Mot|ivas|i 

Ras|ional berpengaruh sebesar 64% terhadap var |iabel dependen. S|isanya, 36% d|ika|itkan 

dengan pengaruh la|in yang t|idak tercakup dalam penel|it|ian |in|i. 
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3. Uj|i Val|id|itas 

Tabel 3. Uj|i Val|id|itas 

Var|iabel |Ind|ikator Corelat|ion 

(r) 

r Tabel Keterangan 

Store Layout (X1) X1.1 0,785 0,3 Val|id 

X1.2 0,79 0,3 Val|id 

X1.3 0,83 0,3 Val|id 

X1.4 0,81 0,3 Val|id 

X1.5 0,806 0,3 Val|id 

X1.6 0,634 0,3 Val|id 

Mot|ivas|i Ras|ional 

(X2) 

X2.1 0,476 0,3 Val|id 

X2.2 0,572 0,3 Val|id 

X2.3 0,678 0,3 Val|id 

X2.4 0,716 0,3 Val|id 

X2.5 0,661 0,3 Val|id 

X2.6 0,718 0,3 Val|id 

X2.7 0,621 0,3 Val|id 

X2.8 0,747 0,3 Val|id 

X2.9 0,529 0,3 Val|id 

X2.10 0,696 0,3 Val|id 

Keputusan Pembel|ian 

(Y) 

Y1 0,816 0,3 Val|id 

Y2 0,615 0,3 Val|id 

Y3 0,761 0,3 Val|id 

Y4 0,699 0,3 Val|id 

Y5 0,755 0,3 Val|id 

Y6 0,71 0,3 Val|id 

Y7 0,708 0,3 Val|id 

Y8 0,575 0,3 Val|id 

Y9 0,668 0,3 Val|id 

Y10 0,579 0,3 Val|id 

Sumber: Has|il Pengolahan Data Kues |ioner, 2025 

Has|il penguj|ian t|ingkat val|id|itas |ind|ikator pernyataan |instrumen penel|it|ian 

memperl|ihatkan bahwa semua pernyataan yang d |iajukan untuk var|iabel Store Layout (X1), 

Mot|ivas|i Ras|ional (X2), dan Keputusan Pembel|ian (Y) secara keseluruhan menunjukkan 

|ind|ikator pernyataan yang val|id karena mereka berada d |i atas standar val|id|itas, ya|itu leb|ih 

dar|i 0,3. 
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4. Uj|i Reab|il|itas 

 

Tabel 4. Uj|i Reab|il|itas 

Var|iabel 
Cronbach's 

Alpha 
Standar Keterangan 

Store Layout (X1) 0,865 0,6 Rel|iabel 

Mot|ivas|i Ras|ional 

(X2) 
0,839 0,6 Rel|iabel 

Kepurusan 

Pembel|ian 
0,878 0,6 Rel|iabel 

Sumber: Has|il Pengolahan Data Kues |ioner, 2025 

Tabel 4  menunjukkan bahwa has |il dar|i uj|i rel|iab|il|itas terhadap semua pernyataan 

yang ada pada var|iabel Store Layout (X1), Mot |ivas|i Ras|ional (X2), dan Keputusan 

Pembel|ian (Y) semuanya mencapa|i atau meleb |ih|i kr|iter|ia yang d|itentukan, ya|itu 0,6. |In|i 

menunjukkan bahwa mas|ing-mas|ing |ind|ikator pernyataan d|ianggap layak untuk 

d|igunakan dalam perh|itungan penel|it|ian. 

5. Penguj|ian H|ipotes|is 

Uj|i Model (Uj|i f) 

Ber|ikut adalah table has|il uj|i f: 

Tabel 5. Has|il Uj|i Model (Uj|i f) 

ANOVAa 

a. Dependent Var|iable: Keputusan Pembel|ian 

b. Pred|ictors: (Constant), Mot|ivas|i Ras|ional, Store Layout 

Sumber: Has|il Pengolahan Data kues|ioner, 2025 

Menurut perh|itungan dar |i has|il anal|is|is regres|i pada tabel anova d|i atas, n|ila|i F h|itung 

sebesar 42,578 leb|ih t|ingg|i d|iband|ingkan dengan F table yang bern|ila|i 3,18 dan n|ila|i 

s|ign|if|ikans|i sebesar F 0,000 leb|ih kec|il dar|i s |ign|if|ikans|i alpha 0,05. Kedua perband|ingan |in|i 

menunjukkan has|il yang s|ign|if|ikan. Hal |in|i menunjukkan bahwa h|ipotes |is ket|iga, "Layout 

Toko dan Mot|ivas|i Ras|ional berpengaruh s|ign|if|ikan terhadap Keputusan Pembel|ian 

Konsumen d|i Toko Abu Rohmah" (H3 d|iter|ima). 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F S|ig. 

1 Regress|ion 1875,169 2 937,584 42,578 .000b 

Res|idual 1056,988 48 22,021 
  

Total 2932,157 50 
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Uj|i s|ign|if|ikas|i Var|iabel (Uj|i t) 

Tabel 6. Has|il S|ign|if|ikans|i Var|iabel (Uj|i t) 

Coeff|ic|ientsa 

Dependent Var|iable: Keputusan Pembel|ian 

Sumber: Has|il Pengolahan Data Kues |ioner, 2025 

a. Koef|is|ien Store Layout 

N|ila|i T tabel adalah 2,00 dengan koef |is|ien store layout 0,814, n|ila|i t h|itung 4,763, dan 

n|ila|i s|ig. 0,000. N|ila|i T tabel d|iperoleh dengan mel|ihat tabel pada pos|is|i df 46 (50-4) pada 

taraf s |ign|if|ikans|i 5%, atau s|ign|if|ikans|i 0,025. Karena n|ila|i s|ig. 0,000 leb|ih kec|il dar|i 0,05, 

n|ila|i t h|itung 4,763 leb|ih besar dar|i n |ila|i t tabel 2,00. Oleh karena |itu, dapat d|is|impulkan 

bahwa H1 d|iter|ima, yang menunjukkan bahwa layout toko memengaruh |i keputusan 

pembel|ian pelanggan secara s|ign|if|ikan. 

b. Koef|is|ien Mot |ivas|i Ras|ional  

Dengan koef|is|ien mot|ivas|i ras|ional 0,347, n|ila|i t h|itung 2,756, dan n|ila|i s|ig. 0,008, n|ila|i t 

tabel adalah 2,00. N |ila|i t h|itung 2,756 leb|ih besar dar|i n|ila|i t tabel 2,00, yang menunjukkan 

pengaruh s |ign|if|ikan karena n |ila|i s|ig. 0,008 kurang dar |i 0,05. Oleh karena |itu, dapat 

d|is|impulkan bahwa H2 d|iter|ima, yang menunjukkan bahwa mot |ivas|i ras|ional mem|il|ik|i 

pengaruh yang s|ign|if|ikan terhadap keputusan pembel|ian pelanggan. 

 

Berdasarkan anal|is|is data yang d|ilakukan pada penel|it|ian |in|i, beberapa hal ber|ikut dapat 

d|iura|ikan dalam pembahasan penel |it|ian: 

1. Var|iabel Store Layout 

Has|il penel |it|ian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang berka|itan dengan store layout 

memengaruh|i keputusan pembel|ian d|i toko Abu Rohmah. Menurut teor|i, layout toko adalah 

baga|imana berbaga|i komponen d|iatur dan d|ipos|is|ikan d|i dalam sebuah toko seh|ingga 

pelanggan mem|il|ik|i pengalaman belanja yang nyaman dan al |iran lalu l|intas yang ef|is|ien 

(W|idyanto et al., 2014). 

Model Unstandard|ized 

Coeff|ic|ients 

Standard|ized 

Coeff|ic|ients 

t S|ig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 3,827 3,359   1,139 0,260 

Store 

Layout 

0,814 0,171 0,552 4,763 0,000 

Mot|ivas|i 

Ras|ional 

0,347 0,126 0,319 2,756 0,008 
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Uji pengaruh secara parsial menggunakan uji t menunjukkan bahwa t hitung untuk 

variabel store layout adalah 4,763 lebih besar dari t table sebesar 2,00, dengan nilai signifikansi 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05 berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan program 

SPSS. Ini menunjukkan bahwa store layout berdampak besar pada keputusan pembelian. 

Temuan ini berbeda dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fuadi et al. 

(2019), di mana uji regresi dan hipotesis yang digunakannya hanya menunjukkan bahwa layout 

toko tidak berdampak besar pada keputusan pembelian. 

2. Variabel Motivasi Rasional 

Menurut hasil penelitian, faktor motivasi rasional memengaruhi keputusan pelanggan 

untuk membeli barang di toko Abu Rohmah. Motivasi rasional adalah dorongan logis, masuk 

akal, dan mutlak diperlukan yang mendorong seseorang untuk membuat keputusan dengan 

teliti (Yusa, 2015). 

Uji pengaruh secara parsial (uji t), di mana nilai hitung t 2,756 lebih besar dari 2,00 (t 

tabel) dan nilai signifikansi sebesar  0,008 yang juga lebih kecil dari 0,05, menunjukkan bahwa 

variabel motivasi rasional berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Gafiqi et al. (2024), di mana variabel motivasi 

rasional tidak memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Hasil analisis ini 

didokumentasikan dengan menggunakan program SPSS. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh store layout dan motivasi rasional 

terhadap keputusan pembelian pelanggan di Toko Abu Rohmah, dapat disimpulkan bahwa 

kedua komponen ini memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan yang dibuat 

pelanggan tentang apa yang mereka beli. Karena meningkatkan kenyamanan dan kemudahan 

berbelanja, layout toko yang baik telah terbukti meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. 

Pertimbangan logis seperti kualitas produk dan harga adalah motivasi konsumen yang rasional. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa tata letak yang efektif dan motivasi logis dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan penjualan toko. Oleh karena itu, pemilik Toko Abu 

Rohmah harus terus memperhatikan dan mengembangkan rencana tata letak serta memahami 

apa yang dapat meningkatkan pengalaman belanja pelanggan. 
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