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Abstract. This study aims to describe the marketing communication strategy through Instagram implemented by
Connection 88 Café Medan. The background of this study is a decrease in the number of visitors which is suspected
to be caused by a marketing strategy that is not optimal. Problems found include a lack of interaction with
consumers on Instagram, such as rarely reposting customer Insta Stories, an unattractive feed display,
inconsistency in uploading content every day, and not using influencer marketing as a promotional tool. This study
uses a qualitative method with a descriptive approach. Informants in this study numbered fifteen people, consisting
of one owner, one manager, and thirteen consumers of Connection 88 Café Medan. Data collection techniques
were carried out through interviews, observation, and documentation. Data analysis was carried out inductively
to gain a deep understanding of the marketing communication strategy implemented. The results of the study
indicate that the use of Instagram as a marketing medium is considered quite effective because it is able to increase
brand awareness, expand the reach of information, and encourage an increase in the number of consumers visiting
Connection 88 Café Medan in a sustainable manner and support the achievement of culinary business marketing
goals.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran melalui Instagram yang
dilakukan oleh Connection 88 Café Medan. Latar belakang penelitian ini adalah adanya penurunan jumlah
pengunjung yang diduga disebabkan oleh strategi pemasaran yang belum maksimal. Permasalahan yang
ditemukan meliputi kurangnya interaksi dengan konsumen di Instagram, seperti jarang melakukan repost Insta
Story pelanggan, tampilan feed yang kurang menarik, ketidakkonsistenan dalam mengunggah konten setiap hari,
serta tidak digunakannya influencer marketing sebagai sarana promosi. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan dalam penelitian ini berjumlah lima belas orang, yang terdiri
atas satu orang owner, satu orang manager, dan tiga belas orang konsumen Connection 88 Café Medan. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara
induktif untuk memperoleh pemahaman mendalam mengenai strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram sebagai media pemasaran dinilai cukup efektif karena
mampu meningkatkan brand awareness, memperluas jangkauan informasi, serta mendorong peningkatan jumlah
konsumen yang berkunjung ke Connection 88 Café Medan secara berkelanjutan dan mendukung pencapaian
tujuan pemasaran usaha kuliner.

Kata kunci: Instagram; Konsumen; Media Sosial; Pemasaran Digital; Strategi Komunikasi Pemasaran.

1. LATAR BELAKANG

Pada era modern seperti saat ini, manusia mampu melakukan berbagai kegiatandi dalam
ruangan tanpa harus berpanas-panasan di jalan. Dengan adanya teknologiinternet, manusia
dapat melakukan banyak hal seperti bersosialisasi, bertegur sapadengan teman jauh maupun

dekat, membaca buku, memperoleh berbagai informasi,bahkan berbelanja secara online.
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2. KAJIAN TEORITIS

Komunikasi pemasaran menjadi salah satu bagian utama dalam memenangkan persaingan
atau pencapaian tujuan perusahaan dan memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan
bisnis. Komunikasi pemasaran adalah semua elemen- elemen promosi dari marketing mix yang
melibatkan komunikasi antar organisasi dan target audience pada segala bentuknya yang
ditujukan untuk performance pemasaran (Hakim, 2020). Kegiatan komunikasi pemasaran
merupakan kegiatan yang digunakan untuk menunjang kegiatan promosi suatu produk. Proses
komunikasi pemasaran harus dijalankan dengan benar sesuai dengan target konsumennya.

Salah satu media sosial yang tumbuh dengan cepat adalah instagram. Menurut data yang
dirilis Napoleon Cat, ada 109,33 juta pengguna Instagram di Indonesia hingga April 2023.
Jumlah tersebut meningkat 3,45% dibandingkan pada bulan sebelumnya yang sebanyak 105,68
juta pengguna. Jika dibandingkan setahun sebelumnya, jumlah pengguna Instagram di
Indonesia meningkat 3,15%. Pada April 2022, jumlah pengguna Instagram di dalam negeri
tercatat sebanyak 105,99 juta pengguna. Melihat trennya, pengguna Instagram di Indonesia
sempat mengalami penurunan sejak Juni 2022 hingga Januari 2023. Namun, jumlahnya
kembali mengalami kenaikan sejak Februari 2023.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Metode tersebut dipilih guna menjawab
pertanyaan riset yang bertujuan untuk mengetahui bagaimanapenerapan digital marketing
sebagai strategi pemasaran Connection 88 Café Medan untuk meningkatkan jumlah konsumen.
Metode deskripitf kualitatif adalah suatu penelitian yang menghasilkan data yang bersifat
deskriptif (penggambaran) berupa fakta-fakta yang tertulis maupun lisan dari perilaku yang
dicermati, dalam keadaaan yang berlangsung secara wajar dan ilmiah danbukan dalam kondisi
yang terkendali (Sanafiah, 2005:18). Oleh karena itu, metode kualitatif deskriptif diharapkan

mampu menjabarkan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Connection 88 Cafe Medan yang beralamat di Jalan Sari No. 23, Kedai Durian, Kec. Medan
Johor, Kota Medan, Sumatera Utara, Indonesia, memulai usahanya pada November 2022. Nama
Connection 88 Cafe memiliki makna yaitu “koneksi” yang mempunyai arti yaitu modal dari
membuka usaha cafe didapatkan owner dari hasil berkoneksi selama berorganisasi. Tujuan

didirikannya Connection 88 Cafe untuk mengkoneksikan keseluruhan jaringan organisasi dan
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relasi yang telah dijaga dengan baik. Connection 88 Cafe memiliki fasilitas wifi, toilet,
mushola, dan karaoke gratis untuk pelanggan.
Profile Instagram Connection 88 Café Medan

Connection 88 Café Medan telah diikuti sebanyak 2.354 followers (update pada 12
Desember 2023) di instagram, mencantumkan deskripsi mengenai coffe shop, mencantumkan
alamat dan jam buka cafe yaitu setiap hari weekdays mulai pukul 11.00 - 23.00 wib, dan
weekend mulai pukul 12.00 — 00.00 wib.

Analisis Data
Sajian Data

Setiap bisnis memerlukan suatu strategi untuk komunikasi pemasaran yang efektif dan
tepat sasaran. Setiap bisnis harus memiliki strategi ini untuk mengenalkan produk dan
menciptakan citra positif tentang mereka agar mereka dapat menarik lebih banyak pelanggan
dan membuat produk mereka laku dipasaran. Strategi ini juga membutuhkan media untuk
mendukungnya.

Instagram merupakan media sosial yang sangat popular dikalangan masyarakat secara

umum. Oleh karena itu, Instagram sering dipilih untuk dapat merealisasikan suatu strategi
komunikasi pemasaran karena dianggap efektif dalam mendukung suatu bisnis. Selain itu,
hadirnya fitur yang beragam pada instagram tentunya sangat membantu para pelaku bisnis
dalam pengelolaan ide terhadap pemasaran di instagram.
Di era sekarang ini, banyak pelaku bisnis yang beralih menggunakan instagram. Connection 88
Café Medan juga aktif bersosial media dan telah diikuti sebanyak 2.354 followers (update pada
10 Desember 2023) di instagram. Akun instagram dikelola oleh bagian Marketing yang ada di
Connection 88 Café Medan. Seperti yang disampaikan oleh Owner Connection 88 Café Medan
sebagai berikut:

“Pengelolaan sosial media dikelola oleh bagus selaku marketing di Connection 88 Café
Medan ini”. (Wawancara dengan Anggi Ardiansyah,S.P, Owner Connection 88 Café Medan,
10 Desember 2023 di Connection 88 Café Medan).

Publikasi yang dilakukan Connection 88 Café Medan diantaranya mengunggah foto-
foto produk, konten, promosi, promo-promo, foto dan video suasana cafe. Seperti yang
disampaikan oleh Marketing Connection 88 Café Medan sebagai berikut :

“Kita aktif posting mengenai waktu buka cafe, begitupun mengenai
promo-promo yang kita tawarkan, event mobile legend, dan penyelenggaraan futsal. Kita juga
mengunggah dokumentasi suasana café.” (Wawancara dengan M bagus Prabowo,SM,
Marketing Connection 88 Café Medan, 10 Desember 2023 di Connection 88 Café Medan).
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Terbukti penggunaan Instagram berperan sangat penting terhadap pemasaran yang
dilakukan Connection 88 Café Medan. Konsumen mengetahui Connection 88 Café Medan
melalui cara yang berbeda-beda dan cukup beragam, mulai dari Advertising, Personal Selling,
Sales Promotion, Public Relations dan Direct Marketing. Setelah dilihat secara seksama, bisa
disimpulkan bahwa tanpa adanya elemen-elemen tersebut Connection 88 Café Medan tidak
akan dikenal oleh masyarakat secara umum.

Tabel 1 Jumlah Konsumen Connection 88 Café Medan.

Bulan Jumlah Konsumen
November 594

Sumber: Connection 88 Café Medan

Bisa dilihat penggunaan Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran ini dianggap
berhasil karena dapat meningkatkan jumlah konsumen di Connection 88 Café Medan. Data
pada Tabel 4.2 menunjukkan bahwa pada bulan November jumlah konsumen mencapai 594
orang. Angka ini jauh lebih besar dibandingkan data pengunjung awal berdiri yang hanya
sekitar 120-160 orang per bulan (2022 awal). Artinya, ada peningkatan signifikan jumlah
konsumen setelah strategi promosi Instagram mulai dioptimalkan. Jika dibandingkan dengan
rata-rata pengunjung tahun pertama (x180 orang per bulan), maka capaian 594 konsumen di

bulan November mencerminkan peningkatan hampir 3 kali lipat.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Semua upaya telah dilakukan dengan cukup baik, dibuktikan dengan informasi yang
rinci terhadap sistem pemasaran yang dilakukan Connection 88 Café Medan di Instagram.
Dapat disimpulkan bahwa Connection 88 Café Medan berhasil menggunakan instagram
sebagai media pemasarannya karena dapat meningkatkan jumlah konsumen. Namun
Connection 88 Café Medan menyadari bahwa masih terdapat beberapa kekurangan dalam
mengelola instagram. Akan tetapi, mereka akan terus berusaha untuk memperbaiki
kekurangan-kekurangan tersebut. Meskipun masih terdapat beberapa kekurangan pada strategi
komunikasi pemasaran di Instagram, penulis merasa Connection 88 Café Medan masih tetap

dapat bersaing dengan cafe dan kompetitor sejenis lainnya.
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