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Abstract. This study aims to analyze the role of job satisfaction in mediating the effect of motivation on employee 

performance at Pita Maha Ubud Hotel. This study is based on motivation theory as a conceptual foundation. The 

sampling method used is non-probability sampling with a purposive sampling approach, resulting in a total of 84 

respondents. The analytical techniques employed include path analysis, classical assumption tests, Sobel test, and 

VAF test. The findings indicate that motivation has a positive and significant impact on employee performance at 

Pita Maha Ubud Hotel; motivation also positively and significantly affects job satisfaction at Pita Maha Ubud 

Hotel; job satisfaction positively and significantly influences employee performance at Pita Maha Ubud Hotel; 

and job satisfaction partially mediates the relationship between motivation and employee performance at Pita 

Maha Ubud Hotel. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh motivasi 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Studi ini didasarkan pada teori motivasi sebagai landasan 

konseptual. Pemilihan sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling menggunakan pendekatan 

purposive sampling, sehingga jumlah responden dalam penelitian ini mencapai 84 orang. Teknik analisis yang 

digunakan meliputi analisis jalur, uji asumsi klasik, Uji Sobel, dan Uji VAF. Hasil penelitian mengindikasikan 

bahwa motivasi memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud; 

motivasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di Hotel Pita Maha Ubud; kepuasan 

kerja secara positif dan signifikan memengaruhi kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud; serta kepuasan kerja 

terbukti mampu sebagian memediasi hubungan antara motivasi dan kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Motivasi. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Kinerja karyawan mencerminkan kontribusi mereka dalam suatu organisasi dan 

berpengaruh terhadap kelangsungan perusahaan. Menurut Muliawati & Frianto (2020), kinerja 

karyawan adalah aktivitas produktif yang menghasilkan apresiasi atau kompensasi, baik materi 

maupun non-materi. Mencapai kinerja optimal tidak mudah karena dipengaruhi berbagai 

faktor, salah satunya kualitas kehidupan kerja. Keterlibatan pegawai dalam pengambilan 

keputusan meningkatkan tanggung jawab dan partisipasi mereka (Badrianto & Ekhsan, 2021). 

Kinerja dipengaruhi oleh kompetensi—termasuk keterampilan, pelatihan, dan sumber daya—

serta motivasi sebagai dorongan internal (Hanafi dkk, 2017). Kinerja merupakan pencapaian 

hasil kerja sesuai tanggung jawab dan wewenang dalam mencapai tujuan organisasi secara sah 

dan etis (Hasibuan dkk, 2017). 
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Hotel Pita Maha Ubud, yang berlokasi di Ubud, Bali, menyediakan layanan akomodasi 

bagi wisatawan. Sebagai perusahaan perhotelan, hotel ini harus memberikan pelayanan terbaik 

guna memenuhi kepuasan pelanggan. Peran SDM sangat penting dalam operasional harian 

hotel, sehingga kinerja karyawan perlu mendapat perhatian dari manajemen. Aktivitas 

operasional yang padat dapat menimbulkan kendala yang berpotensi menghambat kinerja SDM 

di Hotel Pita Maha Ubud. 

Permasalahan kinerja terlihat dari adanya keluhan tamu yang menginap. Kualitas 

pelayanan yang diberikan karyawan hotel masih dirasakan kurang optimal, serta beberapa 

tugas tidak dapat diselesaikan tepat waktu karena adanya beban kerja yang berlebihan. 

Berdasarkan wawancara pra-survei dengan enam karyawan Hotel Pita Maha Ubud, diperoleh 

temuan awal sebagai berikut: 

Tabel 1. Hasil Wawancara Pra Survei Terhadap Variabel Kinerja Karyawan 

Variabel Hasil Wawancara 

Kinerja Karyawan Karyawan merasa tidak memberikan kualitas pelayanan 

yang maksimal, 

Karyawan sering terlambat menyelesaikan pekerjaannya 

karena banyaknya tugas yang tidak dapat dikerjakan 

secara bersamaan. 

Sumber: Hasil wawancara, data diolah penulis, 2023 

 

Berdasakan tabel 1 Hotel Pita Maha Ubud memiliki suatu permasalahan terkait dengan 

kinerja karyawan yang bekerja di hotel tersebut. Hasil pra survei wawancara menunjukkan 

bahwa masih terdapat karyawan yang terlambat untuk menyelesaikan pekerjaannya 

dikarenakan beban kerja untuk menyelesaikan suatu pekerjaan secara bersama – sama dengan 

intensitas yang lumayan tinggi menyebabkan banyak pekerjaan yang belum mampu 

diselesaikan dengan tepat waktu yang menyebabkan adanya permasalahan terkait kinerja 

karyawan pada hotel tersebut. Karyawan juga masih banyak yang belum dapat memberikan 

hasil pelayanan yang maksimal karena banyak pekerjaan yang harus diselesaikan secara 

bersamaan terutama disaat tingkat hunian hotel sedang penuh. 

Kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh motivasi kerja. Jufrizen & Sitorus (2021) 

mengungkapkan bahwa motivasi kerja merupakan dorongan energi yang membangkitkan 

semangat dalam menjalankan tugas, sehingga individu terdorong untuk bekerja sama, 

beroperasi secara efektif, dan mengoptimalkan seluruh upayanya guna memperoleh kepuasan. 

Kepedulian perusahaan dalam memenuhi harapan serta kebutuhan karyawan menjadi aspek 

krusial dalam meningkatkan motivasi mereka. Dengan menerapkan strategi motivasi yang 
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tepat, perusahaan dapat membentuk tenaga kerja yang lebih bersemangat dan inovatif. Saat 

karyawan memiliki tingkat motivasi yang tinggi, perusahaan lebih mudah mencapai tujuannya 

karena mereka akan bekerja dengan penuh kesadaran dan dedikasi maksimal, bahkan tanpa 

perlu pengawasan langsung dari atasan. 

Permasalahan motivasi dapat dilihat dari hasil pra survei terhadap 6 orang karyawan 

pada tabel 2  

Tabel 1. Hasil Wawancara Pra Survei Terhadap Variabel Motivasi 

Variabel Hasil Wawancara 

Motivasi Karyawan sering merasa tidak selalu diberikan dukungan 

dalam  mengerjakan suatu pekerjaan. 

Karyawan merasakan masalah senioritas. 

Karyawan merasakan adanya sikap pimpinan yang kurang 

tegas. 

Sumber: Hasil wawancara, data diolah penulis, 2023 

 

Berdasarkan tabel 2 Hotel Pita Maha Ubud memiliki permasalahan terkait motivasi 

kerja karyawannya, dimana beberapa karyawan merasakan senioritas yang terjadi pada hotel 

terutama bagi karyawan junior yang mendapatkan arahan yang berlebih dari seniornya dan 

merasa dijejali dengan pekerjaan yang menyebabkan berkurangnya motivasi bekerja dan 

berpengaruh pada kinerja dari karyawan tersebut. Beberapa karyawan juga merasakan   

pimpinan yang kurang tegas dalam menyikapi karyawan yang cenderung bersantai dan tidak 

memberikan kontribusi terhadap pekerjaan yang seharusnya diselesaikan yang mempengaruhi 

motivasi karyawan tersebut karena kurangnya dorongan baik dari rekan kerja maupun 

pimpinan untuk melaksanakan pekerjaanya. 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kepuasan kerja, yang mencerminkan sikap individu 

terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja terbentuk dari perbedaan antara imbalan yang diterima 

dan harapan karyawan, serta lingkungan kerja yang nyaman dan berkualitas. Karyawan yang 

puas cenderung menunjukkan sikap positif dan bekerja lebih baik, sedangkan ketidakpuasan 

dapat menurunkan performa mereka. 

Permasalahan kepuasan kerja dapat dilihat pada tabel 3 

Tabel 2. Hasil Wawancara Pra Survei Terhadap Variabel Kepuasan Kerja 

Variabel Hasil Wawancara 

Kepuasan Kerja Karyawan tidak mendapat dukungan dari rekan kerja.  

Karyawan merasa belum mendapatkan gaji yang sesuai. 

Sumber: Hasil wawancara, data diolah penulis, 2023 
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Hotel Pita Maha Ubud menghadapi permasalahan terkait tingkat kepuasan kerja 

karyawan. Berdasarkan hasil pra-survei wawancara, karyawan masih mengalami berbagai 

keluhan yang menyebabkan mereka tidak merasakan kepuasan kerja sebagaimana yang 

diharapkan. Salah satu faktor utama adalah seringnya intervensi dari rekan kerja dalam 

pelaksanaan tugas, yang mengakibatkan kurangnya fokus dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Kondisi ini berujung pada rendahnya tingkat kepuasan kerja di antara karyawan. Selain itu, 

karyawan juga merasa hasil kerja mereka kurang dihargai karena gaji yang diterima dianggap 

tidak sebanding dengan kualitas dan kuantitas pekerjaan yang telah mereka selesaikan, 

sehingga menurunkan tingkat kepuasan mereka. 

Karyawan Hotel Pita Maha Ubud juga kerap menerima keluhan, baik dari tamu terkait 

layanan yang diberikan maupun dari rekan kerja yang mengkritisi hasil pekerjaan mereka. Hal 

ini semakin memperburuk tingkat kepuasan kerja karyawan. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sembiring et al. (2021) menunjukkan bahwa 

motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Badan 

Pengelola Keuangan dan Aset Kabupaten Deli Serdang. Namun, studi yang dilakukan oleh 

Julianry et al. (2017) menemukan bahwa motivasi tidak memberikan dampak positif yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Kementerian Komunikasi dan Informatika. 

Penelitian lain oleh Mubaroqah (2020) mengungkapkan bahwa motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima. Sebaliknya, studi 

Wahyudi et al. (2023) menyatakan bahwa motivasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru. 

Selain itu, Hermawan (2019) menemukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara di Pengelola Keuangan Pemerintah Kabupaten Deli 

Serdang. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Rauf & Basri (2021) menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja tidak memberikan pengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi di 

Hotel Pita Maha Ubud.” 
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2. METODE PENELITIAN 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif dan termasuk 

dalam jenis penelitian asosiatif kausalitas, yang bertujuan untuk menganalisis data statistik 

serta menguji hipotesis menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Penelitian ini 

juga berupaya memahami hubungan sebab akibat antara variabel-variabel yang dikaji serta 

mengonfirmasi kebenaran suatu fenomena melalui analisis data. Variabel yang dianalisis 

meliputi motivasi (X), kepuasan kerja (Z), dan kinerja karyawan (Y). 

Penelitian ini dilaksanakan di Hotel Pita Maha, yang berlokasi di kawasan Ubud, 

tepatnya di Jalan Raya Sanggingan, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar, Bali. Hotel ini 

memiliki 84 karyawan, dan lokasi ini dipilih karena masih ditemukan kendala terkait kinerja 

karyawan. Selain itu, pemilihan lokasi didasarkan pada kemudahan dalam mengakses 

narasumber serta pengolahan data yang diperlukan oleh peneliti. 

Populasi penelitian terdiri dari seluruh karyawan Hotel Pita Maha Ubud sebanyak 84 

orang pada tahun 2023. Penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh atau sensus, di mana 

seluruh anggota populasi dijadikan sampel. Metode ini termasuk dalam kategori nonprobability 

sampling, yang berarti semua individu dalam populasi dimasukkan ke dalam sampel penelitian. 

Teknik analisis yang diterapkan meliputi analisis jalur, uji asumsi klasik, Uji Sobel, dan Uji 

VAF. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Statistik Inferensial 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas (One-Sample Kolmogorov-Smirnov) 

Persamaan 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

Kolmogorov-Smirnov Z 

Sub-struktural 1 0,200 

Sub-struktural 2 0,092 

Sumber: Data primer diolah, 2023 

 

Berdasarkan uji normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

yang disajikan dalam Tabel 4, hasilnya menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) untuk 

Sub-struktural 1 sebesar 0,200 dan Sub-struktural 2 sebesar 0,092. Kedua nilai tersebut lebih 

besar dari tingkat signifikansi 0,05, yang mengindikasikan bahwa data dalam penelitian ini 

berdistribusi normal. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model yang digunakan telah 

memenuhi asumsi normalitas. 
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2) Uji Multikoliniearitas 

Tabel 5. Multikolinieritas (Tolerance dan Variance Inflation Factor) 

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Sub-struktural2 
Motivasi (X) 0,629 1,590 

Kepuasan Kerja (Z) 0,629 1,590 

Sumber: Data primer diolah, 2023 

 

Dalam model persamaan regresi, variabel motivasi (X) dan kepuasan kerja (Z) 

memiliki nilai tolerance sebesar 0,629 dan nilai VIF sebesar 1,590. Hal ini 

menunjukkan bahwa tidak ada kehadiran multikolinearitas dalam model tersebut.  

3) Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 6. Uji Heteroskedastisitas 

Persamaan Model T Sig. 

Sub-struktural 1 Motivasi 0,569 0,571 

Sub-struktural 2 
Motivasi -1.034 0.304 

Kepuasan Kerja -1.887 0.063 

Sumber: Data primer diolah, 2023 

 

Tabel 6 menunjukkan bahwa pada struktur model pertama, nilai signifikansi 

(Sig.) sebesar 0,571 lebih besar dari 0,05, yang mengindikasikan bahwa tidak terdapat 

pengaruh antara variabel independen terhadap residual absolut. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa model persamaan tidak mengalami gejala heteroskedastisitas. 

Sementara itu, pada struktur model kedua, nilai signifikansi sebesar 0,304 dan 

0,063, yang juga lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh antara variabel independen terhadap residual absolut. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa model persamaan sub-struktural kedua juga bebas dari gejala 

heteroskedastisitas. 

 

Analisis Jalur (Path Analysis)  

1) Merumuskan Hipotesis Dan Persamaan Struktural 

Langkah pertama dalam analisis jalur adalah merumuskan hipotesis model 

penelitian berdasarkan teori yang relevan:   

a. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Pita Maha Ubud.   
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b. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di 

Hotel Pita Maha Ubud.   

c. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Pita Maha Ubud.   

d. Kepuasan kerja berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara motivasi 

dan kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. 

Berdasarkan hipotesis yang telah disusun, maka persamaan struktural 1 dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

Z= β1X+ e1……………………………………………………………...……(1) 

Sedangkan persamaan strukturalal 2 dapat dirumuskan sebagai berikut: 

Y= β2X + β3Z + e2…………………………………………………….……..(2) 

 Hasil perhitungan Sub-struktural pertama ditunjukkan pada Tabel 7 sebagai berikut. 

Tabel 7. Hasil Analisis Jalur Pada Struktural 1 

Sumber: Data primer, diolah 2023 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi pada Tabel 7 maka dapat dirumuskan 

persamaan Sub-struktural yang terbentuk adalah sebagai berikut. 

Persamaan struktural: 

M = β1X + e1 

M = 0,609X + e1 

Persamaan struktural tersebut dapat diartikan yaitu: 

Variabel Motivasi memiliki Standardized Coefficients Beta sebesar 0,609 yang 

berarti motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja, ini diartikan 

apabila motivasi meningkat maka kepuasan kerja akan meningkat.  

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.280 0.876  3.745 0.000 

Motivasi  0.643 0.093 0.609 6.955 0.000 

R2 : 0,371      

Dependent variabel : Kepuasan Kerja 
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Hasil perhitungan Sub-struktural 2 ditunjukkan pada Tabel 8 sebagai berikut. 

Tabel 8. Hasil Analisis Jalur Pada Struktural 2 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4.597 0.953  4.823 0.000 

Motivasi 0.452 0.117 0.387 3.851 0.000 

Kepuasan Kerja   0.432 0.111 0.391 3.890 0.000 

R2                : 0,468 

Dependent variabel : Kinerja Karyawan 

Sumber: Data primer, diolah 2022 

 

Persamaan Struktural: 

Y = β2X + β3Z + e2 

Y = 0,387X + 0,391Z + e2 

Persamaan struktural tersebut dapat diartikan yaitu: 

Variabel motivasi memiliki Standardized Coefficients Beta sebesar 0,387 

berarti motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, ini diartikan 

apabila motivasi semakin tinggi maka kinerja karyawan juga akan semakin baik. 

Variabel kepuasan kerja memiliki Standardized Coefficients Beta sebesar 0,391 berarti 

kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, ini diartikan 

apabila kepuasan kerja semakin tinggi maka kinerja karyawan akan semakin baik.  

2) Bentuk diagram koefisien jalur 

a. Pengaruh langsung (direct effect) 

Pengaruh langsung terjadi ketika suatu variabel berdampak pada variabel lain tanpa 

peran variabel perantara.   

a) Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,387.   

b) Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja sebesar 0,609.   

c) Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 0,391.   

b. Pengaruh tidak langsung (indirect effect) 

Pengaruh tidak langsung terjadi ketika hubungan antara motivasi dan kinerja 

karyawan dimediasi oleh variabel lain. Dalam hal ini, kepuasan kerja berperan 

sebagai variabel mediasi dengan nilai pengaruh sebesar 0,609 × 0,391 = 0,238. 

c. Pengaruh total (total effect) 

Nilai pengaruh total diperoleh dengan menjumlahkan pengaruh langsung 

motivasi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,387 dengan pengaruh tidak langsung 



 
 
 

E-ISSN: 2808-9014; P-ISSN: 2808-9359, Hal. 239-258 

melalui kepuasan kerja sebesar 0,238, sehingga menghasilkan nilai akhir 0,387 + 

0,238 = 0,625. 

3) Menguji nilai koefisien determinasi (R2) dan variabel error (e) 

Pada pengujian ini akan dilihat nilai masing-masing koefisien determinasi untuk 

struktural 1 dan sunstruktur 2 serta nilai masing-masing variabel error pada setiap 

struktur dengan tujuan penyusunan model diagram jalur akhir. Berikut ini hasil 

perhitungan nilai variabel error pada setiap struktur. 

Hasil perhitungan nilai variabel error pada setiap struktur. 

𝑒𝑖 = √1 − R𝑖
2 

e1 = √1 − R𝑖
2 = √1 − 0,371 = 0,793 

e2 = √1 − R𝑖
2 = √1 − 0,486 = 0,716 

Koefisien determinasi total: 

R2
m = 1 – (e1)

2 (e2)
2 

R2
m = 1 – (0,793)2 (0,716)2 

R2
m = 1 – (0,629) (0,513) 

R2
m = 1 – 0,322 

R2
m = 0,678 

Pada perhitungan nilai koefisien determinasi total didapatkan hasil sebesar 

0,678, maka kesimpulan nilai koefisien determinasi total adalah 67,8 persen variabel 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh motivasi dan kepuasan kerja, sedangkan sisanya 

32,2 persen dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian 

atau diluar model penelitian.  

 Besaran pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan, 

serta pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja, diperoleh dari nilai koefisien beta 

standar. Selain itu, besaran nilai masing-masing variabel error dihitung berdasarkan 

setiap persamaan struktural. 
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4) Hasil perhitungan pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh 

total  

Tabel 9. Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Motivasi (X) Terhadap 

Kepuasan Kerja (Z) dan Kinerja Karyawan (Y). 

Pengaruh 

variable 

Pengaruh 

langsung 

Pengaruh 

tidak 

langsung 

melalui z 

Pengaruh 

Total 

Signifikan Ket. 

X →Z 0,609 - 0,609 0,000 Signifikan 

Z →Y 0,391 - 0,391 0,000 Signifikan 

X → Y 0,387 0,238 0,625 0,000 Signifikan 

Sumber: Data primer, diolah 2023 

 

Tabel 9 menyajikan ringkasan nilai masing-masing jalur, baik pengaruh 

langsung maupun tidak langsung antar variabel, serta nilai error dalam setiap 

persamaan struktural yang dianalisis menggunakan teknik analisis jalur. Berikut adalah 

interpretasi dari nilai-nilai yang terdapat dalam Tabel 9: 

a. Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja 

b. Hasil penelitian pada karyawan Hotel Pita Maha Ubud menunjukkan bahwa 

motivasi memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja sebesar 0,609. 

c. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

d. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh langsung 

terhadap kinerja karyawan sebesar 0,391. 

e. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

f. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa motivasi memiliki pengaruh langsung 

terhadap kinerja karyawan sebesar 0,397. 

g. Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan 

h. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh langsung 

terhadap kinerja karyawan sebesar 0,387, sementara pengaruh tidak langsung 

melalui kepuasan kerja sebesar 0,238, sehingga total pengaruh motivasi terhadap 

kinerja karyawan mencapai 0,625. 

 

Pengujian Hipotesis  

 Jika nilai Sig. < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

 Jika nilai Sig. > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak. 
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1) Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

Ho: Motivasi tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Ha: Motivasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Berdasarkan hasil dalam Tabel 8, motivasi memiliki nilai Beta sebesar 0,387 

dan nilai Sig. 0,000. Karena nilai Sig. 0,000 < 0,05, maka Ha diterima. Dengan 

demikian, motivasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja, semakin meningkat kinerja 

karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Oleh karena itu, hipotesis pertama diterima. 

2) Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja 

Ho: Motivasi tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Ha: Motivasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 Berdasarkan hasil dalam Tabel 8, motivasi memiliki nilai Beta sebesar 0,609 

dan nilai Sig. 0,000. Karena nilai Sig. 0,000 < 0,05, maka Ha diterima. Ini menunjukkan 

bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Dengan kata lain, semakin tinggi motivasi karyawan di Hotel Pita Maha Ubud, semakin 

meningkat pula tingkat kepuasan kerja mereka. Sehingga hipotesis kedua diterima. 

3) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Ho: Kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Ha: Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 Berdasarkan hasil dalam Tabel 8, kepuasan kerja memiliki nilai Beta sebesar 

0,391 dan nilai Sig. 0,000. Karena nilai Sig. 0,000 < 0,05, maka Ha diterima. 

Kesimpulannya, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan kata lain, semakin tinggi kepuasan kerja, semakin meningkat pula 

kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Oleh karena itu, hipotesis ketiga diterima. 

 

Hasil Uji Sobel 

  Pengujian hipotesis keempat yang merupakan hipotesis variabel mediasi dilakukan 

dengan menggunakan uji sobel (sobel test).  

1) Penentuan Hipotesis 

Ho  : Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh Motivasi  terhadap Kinerja karyawan   

Ha  :  Kepuasan kerja memediasi pengaruh Motivasi  terhadap Kinerja karyawan 
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2) Menentukan Taraf Nyata 

  Tingkat signifikansi yang digunakan dalam Uji Sobel (Sobel Test) ditetapkan 

sebesar 0,05 untuk menentukan apakah suatu variabel memiliki pengaruh yang 

signifikan atau tidak. 

3) Menentukan daerah kritis 

  Jika Z hitung ≤ Z tabel, maka H0 diterima, yang berarti bahwa (Z) tidak 

berperan sebagai variabel mediasi. 

Jika Z hitung ≥ Z tabel, maka H0 ditolak, yang menunjukkan bahwa (Z) berfungsi 

sebagai variabel mediasi. 

4) Perhitungan menggunakan Statistik Uji 

Z =
ab

√b2Sa
2+a2Sb

2 +Sa
2Sb

2
 

Keterangan : 

a  = 0,609 

Sa= 0,093 

b  = 0,391 

Sb = 0,111 

𝑍 =
0,609 .0,391

√(0, 39120, 0932) + (0, 60920, 1112) + (0, 09320, 1112)
 

Z =
0,238

0,077
 

Z = 3,074 

Berdasarkan hasil Uji Sobel, diperoleh nilai Z = 3,074 > 1,96, sehingga Ha 

diterima. Ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja berperan sebagai mediasi 

yang signifikan dalam hubungan antara motivasi dan kinerja karyawan, sehingga 

hipotesis keempat diterima. 

 

Hasil Uji VAF 

 Uji Variance Accounted For (VAF) dilakukan pada penelitian ini untuk mengukur 

seberapa besar variabel mediasi mampu menyerap pengaruh langsung. Hasil perhitungan nilai 

VAF adalah sebagai berikut: 

VAF =  
Pengaruh tidak langsung

Pengaruh langsung + Pengaruh tidak langsung
 

=  
0,238

0,387 + 0,238
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 = 0,3808 (38,08%) 

Berdasarkan hasil uji VAF, nilai yang diperoleh sebesar 38,08% dan berada dalam 

kisaran 20% - 80%, sehingga dapat diklasifikasikan sebagai mediasi parsial (partial mediation) 

sesuai dengan Sholihin & Ratmono (2013: 82). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja berperan sebagai mediator parsial dalam hubungan antara motivasi dan kinerja 

karyawan. 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

1) Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Artinya, semakin baik 

penerapan motivasi, semakin meningkat kinerja karyawan, sehingga hipotesis pertama 

diterima. Jika Hotel Pita Maha Ubud menerapkan strategi motivasi yang efektif, kinerja 

karyawan akan meningkat dan berdampak positif pada kepuasan konsumen. 

2) Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan hasil analisis, motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Artinya, semakin baik penerapan 

motivasi, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan, sehingga hipotesis kedua 

diterima. Jika Hotel Pita Maha Ubud menerapkan strategi motivasi yang efektif, 

karyawan akan lebih puas dalam bekerja. 

3) Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan 

Berdasarkan hasil analisis, kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. Ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan, maka kinerja mereka juga akan 

meningkat, sehingga hipotesis ketiga diterima. Jika Hotel Pita Maha Ubud dapat 

memberikan kepuasan kerja yang optimal, maka karyawan akan lebih termotivasi untuk 

meningkatkan kinerja mereka selama bekerja. 

4) Peran Kepuasan kerja Memediasi Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja 

karyawan  

  Berdasarkan hasil Uji Sobel, motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi. Ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat memperkuat hubungan 

antara motivasi dan kinerja karyawan, sehingga hipotesis keempat diterima. Selain itu, 

perhitungan nilai VAF mengindikasikan bahwa kepuasan kerja berperan sebagai 
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mediasi parsial dalam pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, 

semakin baik strategi motivasi yang diterapkan oleh Hotel Pita Maha Ubud, maka 

kepuasan kerja karyawan akan meningkat, yang pada akhirnya berdampak positif pada 

kinerja mereka. 

  

4. SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan beberapa hal berikut:   

1) Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel 

Pita Maha Ubud.   

2) Motivasi berdampak positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel 

Pita Maha Ubud.   

3) Kepuasan kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

di Hotel Pita Maha Ubud.   

4) Kepuasan kerja berperan sebagai mediasi parsial dalam hubungan antara motivasi dan 

kinerja karyawan di Hotel Pita Maha Ubud. 
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