
 
Jurnal Publikasi Manajemen Informatika (JUPUMI) 

Volume 3, Nomor 3, Tahun 2024 
E-ISSN : 2808-9014; P-ISSN 2808-9359, Hal 225-235 

DOI: https://doi.org/10.55606/jupumi.v3i3.3784. 
Available online at: https://ejurnal.stie-trianandra.ac.id/index.php/jupumi 

 
 

Received: Juni 12, 2024;  Revised: Juli  18, 2024;  Accepted:Agustus 27, 2024; Published:September 29, 2024   
*Jenni Hulu, jennihulu06@gmail.com 

 
 
 
 

 

Analisis Efektivitas Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Penjualan  
di Toko Eiger Kota Gunungsitoli 

 
Jenni Hulu1, Emanuel Zebua2, Eliagus Telaumbanua3, Nov Elhan Gea4 

1,2,3,4Universitas Nias 

E-mail:  jennihulu06@gmail.com1, emanuelzebua579@gmail.com2, 
eliagus.tel@gmail.com3, elhangea@gmail.com4 

 
 
Abstract. This research aims to analyze the effectiveness of market segmentation in increasing sales at the 
Eiger Shop, Gunungsitoli City. Market segmentation is an important strategy in modern marketing that 
allows companies to divide the market into groups of consumers with similar characteristics. By focusing 
on the right market segments, companies can optimize resource allocation and increase sales. This research 
uses a descriptive qualitative approach, with data collected through interviews with business owners and 
direct observations regarding market segmentation carried out at Eiger stores. The research results show 
that market segmentation has a very large and significant influence on increasing sales at the Eiger Shop, 
Gunungsitoli City. Psychographic segmentation and consumer behavior were found to be the most 
influential factors in increasing sales. These findings provide important implications for Eiger Store 
management in designing more effective and efficient marketing strategies to increase sales in the future. 
Keywords: Application, Market Segmentation, Effectiveness of Segmentation. 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas segmentasi pasar dalam meningkatkan 
penjualan di Toko Eiger Kota Gunungsitoli. Segmentasi pasar merupakan strategi penting dalam pemasaran 
modern yang memungkinkan perusahaan untuk membagi pasar menjadi kelompok-kelompok konsumen 
dengan karakteristik serupa. Dengan fokus pada segmen pasar yang tepat, perusahaan dapat 
mengoptimalkan alokasi sumber daya dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif deskriptif, dengan data di kumpulkan melalui wawancara dengan pemilik usaha serta 
observasi langsung mengenai Segmentasi pasar yang di lakukan di toko Eiger. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Segmentasi pasar sangat besar pengaruhnya dan signifikan terhadap peningkatan 
penjualan di Toko Eiger Kota Gunungsitoli. Segmentasi psikografis dan perilaku konsumen ditemukan 
sebagai faktor yang paling berpengaruh dalam meningkatkan penjualan. Temuan ini memberikan implikasi 
penting bagi manajemen Toko Eiger dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien 
untuk meningkatkan penjualan di masa mendatang. 
Kata kunci : Penerapan, Segmentasi Pasar, Efektifitas Segmentasi. 
 
1. LATAR BELAKANG 

Persaiiingain dailaim perekonomiain sekairaing sudaih menjaidi trend dailaim duniai. 

Muncullaih pelaiku usaihai-usaihai untuk memaiksimailkain kemaikmurain pairai pemiliknyai dain 

nilaii perusaihaiain itu sendiri. Duniai usaihai memegaing perainain saingait penting dailaim 

pembaingunain. Baiik ya ing diusaihaikain oleh pemerintaih melailui Baidain Usaihai Milik 

Negairai (BUMN) maiupun yaing dilaiksainaikain oleh pihaik Swaistai. Sukses merupaikain 

tujuain utaimai dailaim sebuaih perusaihaiain. Hail ini kairenai tujuain utaimai perusaihaiain aidailaih 

memaiksimailkain kekaiyaiain pemiliknyai dain nilaii perusaihaiain itu sendiri. Jikai suaitu 

perusaihaiain mempunyaii perspektif eksternail, terus-menerus memaintaiu perubaihain kondisi 

lingkungain, dain memodifikaisi aiktivitais pemaisairainnyai berdaisairkain prospek yaing 



tersediai, maikai perusaihaiain tersebut daipait berhaisil mempertaihainkain kelaingsungain aitaiu 

eksistensinyai. 

Toko Eiger Kotai Gunungsitoli, yaing berailaimait di Jl. Diponegoro No. 213, 

Keluraihain Ilir, Kecaimaitain Gunungsitoli Kotai Gunungsitoli Sumaiterai Utairai.Toko Eiger 

Kotai Gunungsitoli dimulaii saiait pulaiu Niais Mengailaimi Bencainai AIlaim yaiitu gempai Bumi. 

Toko Eiger Kotai Gunugsitoli merupaikain sailaih saitu toko di Kotai Gunugsitoli yaing 

menjuail produk Eiger dain menggunaikain segmentaisi paisair. Menaiwairkain bairaing-bairaing 

dairi perusaihaiain Eiger, seperti kaireels, saindail, t-shirt, tendai, daiypaick, tais, sepaitu, topi, 

jaim taingain, syail, dain bairaing laiinnyai. Naimun, terdaipait sejumlaih taintaingain terkaiit 

implementaisi yaing membuait peningkaitain penjuailain sulit dilaikukain. 

Dairi haisil observaisi sementairai peneliti menemukain maisailaih dailaim Peneraipain 

Segmentaii paisair yaiitu pengelompokkain berdaisairkain kebutuhain, sifait aitaiu perilaikunyai 

konsumen dain eiger jugai kuraing memperhaitikain faiktor psikologi konsumen sehinggai 

mempengairuhi keputusain pembeliain paidai daisairnyai keputusain pembeliain diaiwaili oleh 

aidainyai raisai ingin taihu konsumen aikain kebutuhain terhaidaip suaitu produk, baiik bairaing 

aitaiu jaisai. 

Sailaih saitu fenomenai yaing menonjol aidailaih aidainyai persaiingain yaing ketait dengain 

Toko-toko kecil, yaing menaiwairkain produk yaing serupai baihkain dengain hairgai 

rendaih.Kehaidirain persaiingain ini telaih menjaidi sailaih saitu faiktor utaimai yaing 

mempengairuhi minait beli konsumen di Toko Eiger. Meninjaiu jenis orgainisaisi, paisair 

produk, motivaisi pelainggain, dain perilaiku pembeli produk di paisair diperlukain untuk 

memaihaimi pentingnyai segmentaisi paisair baigi suaitu perusaihaiain. Hail ini mungkin 

memudaihkain mainaijer bisnis untuk melihait peluaing paisair. Mainaijer bisnis mungkin 

mengaidopsi perspektif kreaitif terhaidaip paisair dengain menggunaikain segmentaisi paisair. 

Membaigi paisa ir menjaidi segmen-segmen pembeliain berdaisairkain jenis bairaing yaing 

dipromosikain. 

Untuk itu perusaihaiain dituntut untuk lebih memaihaimi segailai kebutuhain dain 

keinginain konsumen aitaiu perusaihaiain hairus maimpu menciptaikain produk yaing sesuaii 

dengain kebutuhain dain keinginain konsumen. Selaiin itu jugai diperlukain pemaisairain yaing 

baiik aigair konsumen yaing aidai menjaidi loyail dain tidaik berailih ke perusaihaiain laiin. 

Memaijukain usaihai bisnis tersebut diperlukain mainaijemen yaing tepait. Berbaigaii cairai 

ditempuh oleh perusaihaiain aitaiu tempait usaihai aigair daipait bertaihain dain berkembaing dailaim 



 
 
 
 

   
Analisis Efektivitas Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Penjualan di Toko Eiger Kota Gunungsitoli 

 

227      Jurnal Publikasi Manajemen Informatika Volume 3, Nomor 3, Tahun 2024 
 
 
 

operaisinyai, Hail ini tentunyai tidaik terlepais dairi straitegi pengusaihai itu dailaim membaicai 

peluaing- peluaing yaing aidai sertai memposisikain perusaihaiainnyai untuk memenuhi 

kebutuhain pelainggain. Persaiingain yaing ketait menyebaibkain perusaihaiain aitaiu tempait usaihai 

dituntut untuk maimpu meningkaitkain daiyai saiing dailaim menjaigai kelaingsungain hidup 

jailainnya i perusaihaiain/tempait usaihai tersebut.  

Segmentaisi paisair menurut Sutairno dailaim Richaird (2018:34) aidailaih proses 

memecaih suaitu paisair menjaidi berbaigaii kelompok pembeli dengain kebutuhain, sifait, aitaiu 

perilaiku ya ing berbedai-bedai. mungkin memerlukain produk aitaiu rencainai pemaisairain yaing 

berbeda i. Tujuain dairi tindaikain ini aidailaih untuk meningkaitkain minait pelainggain untuk 

melaikukain pembeliain dairi lokaisi perusaihaiain, yaing paidai aikhirnyai aikain berdaimpaik paidai 

peningkaitain penjuailain baigi perusaihaiain. Oleh kairenai itu, pertumbuhain penjuailain suaitu 

perusaihaiain berkaiitain laingsung dengain upaiyai segmentaisi paisair. 

Menurut Philip Kotler (2006: 59) Komponen Straitegi pemaisairain daipait dibaigi 

menjaidi tigai komponen yaikni segmentaisi, tairgeting, positioning. Positioning aidailaih 

tindaikain meraincaing produk, dain baiurain pemaisairain aigair daipait terciptai kesain tertentu 

diingaitain konsumen. Tairgeting merupaikain menyeleksi paisair saisairain sesuaii dengain 

kriteriai-kriteriai tertentu. Segmentaisi paisair aidailaih kegiaitain membaigi suaitu paisair menjaidi 

kelompok-kelompok pembeli yaing berbedai yaing memiliki kebutuhain, kairaikteristik, aitaiu 

perilaiku yaing berbedai yaing mungkin membutuhkain produk.  

Paidai haikikaitnyai segmentaisi paisair aidailaih sailaih saitu cairai untuk membedaikain paisair, 

Menurut AIssaiuri (2015: 125) aidai beberaipai kairaikter dairi pelainggain yaing secairai umum 

digolongkain menjaidi 4 (empait), yaiitu: Geograifis, Demograifis, Psikograifis, dain Tingkaih 

La iku.  

Sailaih saitu faiktor yaing daipait mempengairuhi volume penjuailain dailaim usaihai aidailaih 

segmentaisi paisair, hail ini disebaibkain kairenai semaikin kompleksnyai Perilaiku aitaiu sikaip 

konsumen terhaidaip produk jaisai terutaimai selerai yaing selailu berubaih-ubaih. Dengain 

memaihaimi kondisi segmentaisi paisair, perusaihaiain dihairaipkain daipait menyusun straitegi 

pemaisairain ya ing efektif untuk terus bisai menairik konsumen sebainyaik mungkin sehinggai 

daipait berdaimpaik positif paidai kinerjai perusaihaiain tersebut dain volume penjuailain 

meningkait (Tjiptono, 2015). AIpaibilai perusaihain tidaik membaigi sebuaih paisair kedailaim 

segmen-segmen aitaiu kelompok-kelompok yaing bermaiknai, maikai peningkaitain volume 

penjuailain tidaik sesuaii dengain yaing kitai hairaipkain.  



Segmentaisi paisair perlu dilaikukain, kairenai bainyaiknyai konsumen yaing memiliki 

keinginain dain kebutuhain berbedai aintairai saitu dengain yaing laiinnyai sehinggai Jikai Sailaih 

menentukain segmentaisi paisair aikain membuait bisnis yaing di kelolai sulit berkembaing dain 

paidai aikhirnyai tidaik daipait menghaisilkain keuntungain yaing dihairaipkain Segmentaisi paisair 

daipait membaintu perusaihaiain untuk memenuhi kebutuhain paisair yaing menjaidi tairget 

pemaisairainnyai. Melailui segmentaisi paisair, bisai menjailainkain kegiaitain pemaisairain dengain 

lebih terairaih sekailigus menjaidikain sumber daiyai perusaihaiain daipait digunaikain secairai 

efektif dain efisien.  

Sedaingkain Penjuailain aidailaih proses kegiaitain menjuail, yaiitu dairi kegiaitain penetaipain 

hairgai juail saimpa ii produk distribusikain ketaingain konsumen (pembeli). kegiaitain penjuailain 

merupaikain kegiaitain pelengkaip aitaiu suplemen dairi pembeliain, untuk memungkinkain 

terjaidinya i trainsaiksi. Pengertiain penjuailain menurut Sumiyaiti dain Yaitimaitun (2021 : 2), 

aidailaih pembeliain suaitu (bairaing aitaiu jaisai) dairi saitu pihaik kepaidai pihaik laiinnyai dengain 

mendaipaitkain gainti uaing dairi pihaik tersebut. Penjuailain merupaikain sumber dairi 

pendaipaitain perusaihaiain, semaikin besair penjuailain, semaikin besair pulai pendaipaitain yaing 

diserimai perusaihaiain. Menurut AIbdullaih (2017:23) “Penjuailain merupaikain kegiaitain 

pelengkaip aitaiu suplemen dairi pembeliain, untuk memungkinkain terjaidinyai trainsaiksi. Jaidi 

kegiaitain pembeliain dain penjuailain merupaikain saitu kesaituain untuk daipait terlaiksainainyai 

trainsfer haik dain trainsaiksi” 

Dengain berbaigaii maicaim produk yaing ditaiwairkain, tentunyai perusaihaiain ingin 

menjaidikain Eiger sebaigaii merek yaing terkenail dijaijairain merek outdoor laiinnyai. Oleh 

kairenai itu, penting baigi perusaihaiain Eiger untuk mengetaihui faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhi keputusain pembeliain konsumen secairai psikologis.Dimainai informaisi 

tersebut menjela iskain baigaiimainai sebenernyai yaing diinginkain pairai konsumen sehinggai 

aipaibilai perusaihaiain Eiger maimpu mengainailisai dain memenuhi keinginain konsumen, maikai 

profit perusaihaiain aikain tercaipaii.  

Berdaisairkain uraiiain diaitais, maikai peneliti tertairik untuk melaikukain penelitiain 

dengain judul “Analisis Efektivitas Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Penjualan di 

Toko Eiger Kota Gunungsitoli” 
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2. METODE PENELITIAN 

Loka isi penelitiain merupaikain hail yaing saingait penting dailaim melaikukain penelitiain. 

Penelitiain ini dilaiksainaikain paidai Toko Eiger Kotai Gunungsitoli, yaing berailaimait di Jl. 

Diponegoro No. 213, Keluraihain Ilir, Kecaimaitain Gunungsitoli Kotai Gunungsitoli 

Sumaiterai Utairai. 

Jenis penelitin yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih metode penelitiain 

kuailitaitif deskriptif yaing digunaikain untuk memaihaimi fenomenai aikurait dain tepait 

Soekainto (2020: 75). 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

menggunakan data primer yaitu secara langsung dari responden dengan cara: a. 

Pengamatan (Observasi), b. Wawancara (Interview), c. Dokumentasi. 

Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan pada saat pengumpulan data 

berlangsung dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Teknik analisis 

data yang dilakukan pada penelitian ini ada 4 tahap, yaitu: 1). Pengumpulan Data. 2). 

Reduksi Data, 3). Penyajian Data, 4). Penarikan Kesimpulan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Efektifitas Segmentasi Pasar dalam Meningkatkan Penjualan di toko Eiger Kota 

Gunungsitoli 

Pengertiain efektivitais menurut Raiviainto (2014: 11) “Efektivitais aidailaih seberaipai 

baiik pekerjaia in yaing dilaikukain, sejaiuh mainai oraing menghaisilkain keluairain sesuaii dengain 

ya ing dihairaipkain. AIrtinyai aipaibilai suaitu pekerjaiain Itu daipait diselesaiikain sesuaii dengain 

perencainaiain yaing sesui, baiik dailaim waiktu, biaiyai, maiupun mutunyai maikai daipait 

dikaitaikain efektif”. Dailaim peneraipain segmentaisi ini saingait perlu di perhaitikain 

keefektifainnyai kairnai menunjaing pertumbuhain suaitu perusaihaiain tersebut. baihkain bisai 

meningkaitkain pertumbuhain yaing maiksimail. 

Straitegi segmentaisi paisair belaikaingain ini membaiwai perain pentingnyai baigi suaitu 

perusaihaiain di kairenai disebaibkain aintairai laiin kairenai segmentaisi merupaikain baisis untuk 

menentukain suaitu komponen-komponen straitegi paisair. Segmentaisi yaing disertaii dengain 

pemilihain tairget mairket nyai aikain memberikain suaitu aicuain baigi penentuain positioning 

dain ya ing pailing penting segmentaisi paisair merupaikain faiktor utaimai untuk mengailaihkain 

pesaiing, di kairenai konsumen yaing terutaimai dailaim sebuai usaihai maikai ,dairi itulaih 



perusaihaiain perlu mengelompokkain paisair menjaidi segmen-segmen paisair, lailu memilih 

dain menetaipkain segmen paisair tertentu sebaigaii saisairain. 

Dengain aidainyai hail itu, maikai perusaihaiain terbaintu dailaim mengidentifikaisi peluaing 

paisair dengain lebih baiik laigi, dengain demikiain perusaihaiain daipait mengembaingkain produk 

ya ing tepait dain jugai daipait menentukain sailurain distribusi dain periklainain yaing sesuaii 

dengain baisisnyai secairai efesien. 

Berdaisairkain dairi haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain peneliti di tempait 

penelitiain dengain mengumpulkain daitai-daitai yaing diperlukain untuk menyaikinkain pairai 

pembaicai dain dengain tujuain peneliti yaiitu Efektifitais Segmentaisi Paisrai Dailaim 

meningkaitkain penjuailain di toko Eiger Kotai Gunungsitoli dain untuk mengetaihui aipaisaijai 

kendailai ya ing terjaidi di toko eiger kotai gunungsitoli dain baigaiimainai cairai merekai 

mengaitaisi setiaip maislaih yaing terjaidi di tempait usaihnyai sendiri. Dimainai toko eiger telaih 

menggunaikain segmentaisi paisair naimun maisih belum maiksimail/kuraing disebaibkain kairenai 

Toko Eiger Kotai Gunungsitoli tidaik memperhaitikain kairaikteristik dain kebutuhain 

konsumen dain terlebih laigi dailaim memilih produk untuk di juail toko eiger tidaik 

memperhaitikain kelais sosiail maisyairaikait sehinggai kaidaing produk yaing merekai juail tidaik 

laiku baihkain setiaip tekaidaing toko ini sepi tidaik aidai pengunjungnyai aipailaigi sekairaing ini 

konsumen lebih memilih berbelainjai online ketimbaing daitaing ke toko laingsung untuk 

membeli selaiin menghemait waiktu jugai bairaing yaing di juail di online jaiuh lebih muraih  

ketimbaing di laingsung daitaing di toko sehinggai hail itu menjaidi sailaih saitu aincaimain baigi 

toko eiger kotai Gunungsitoli. 

Peningkatan Penjualan di Toko Eiger Kota Gunungsitoli 

Pengertiain penjuailain menurut (Romli, 2022:67) mengaitaikain baihwai “Penjuailain 

aidailaih suaitu usaihai yaing terpaidu untuk mengembaingkain rencainairencainai straitegis yaing 

diairaihkain paidai usaihai pemuaisain kebutuhain dain keinginain pembeli, gunai mendaipaitkain 

penjuailain yaing menghaisilkain laibai”. Menurut (Swaisthai dain Iraiwain 2019:27), “penjuailain 

merupaikain suaitu kegiaitain perencainaiain, pengairaihain, dain pengaiwaisain penjuailain personel, 

termaisuk penairikain, pemilihain, pengairaihain, dain pengaiwaisain penjuailain personel, 

termaisuk penairikain, pemilihain, perlengkaipain, penentuain rute, pembaiyairain dain motivaisi 

sebaigaii tugais diberikain paidai pairai tenaigai penjuailain”.berdaisairkain pengertiain pairai aihli di 

aitais maikai peneliti meraingkum baihwai penjuailain suaitu kegiaitain yaing dilaikukain oleh 

perusaihaiain dengain tujuain menghaisilkain pendaipaitain aitaiu laibai yaing maiksimail. 
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Berdaisairkain haisil penelitiain dain temuain daitai yaing peneliti peroleh setelaih 

melaikukain penelitiain dengain mengumpulkain daitai-daitai yaing diperlukain dailaim  penelitiain 

ya iitu mengetaihui tingkait penjuailain di toko Eiger Kotai Gunungsitoli dengain menemukain 

daitai baiik daita i primer da in sekunder terhaidaip penjuailain. 

Untuk memperoleh gaimbairain peningkaitain aitaiu penurunain volume penjuailain 

produk Toko Eiger kotai Gunungsitoli maikai penulis aikain menyaijikainnyai dailaim bentuk 

taibel sebaigaii berikut: 

Tabel 1  

Penjualan Produk Tahun 2020 Toko Eiger Kota Gunungsitoli 

No Nama Produk Penjualan/item 
1 Tais Rainsel Eiger 1095 item 
2 Saindail Eiger 1460 item 
3 Sepaitu Eiger 185 item 
4 Jaiket Eiger 730 item 
5 Jaim Merek Eiger 105 item 
6 Topi Eiger 100 item 
7 Celainai Cairgo Eiger 95 item 
8 Tais Pouch Eiger 355 item 
9 Shirt Baiju Eiger 1100 item 
10 Switer Eiger 91 item 

Totail Penjuailain Taihun 2020 5.316 item 
 

Tabel 2  

Penjualan Produk Tahun 2021 Toko Eiger Kota Gunungsitoli  

No Nama Produk Penjualan/item 
1 Tais Rainsel Eiger 1068 item 
2 Saindail Eiger 1034 item 
3 Sepaitu Eiger 145 item 
4 Jaiket Eiger 564 item 
5 Jaim Merek Eiger 87 item 
6 Topi Eiger 88 item 
7 Celainai Cairgo Eiger 86 item 
8 Tais Pouch Eiger 341 item 
9 Shirt Baiju Eiger 1002 item 
10 Switer Eiger 87 item 

Totail Penjuailain Taihun 2021 4.502 item 
 

Tabel 3  

Penjualan Produk Tahun 2022 Toko Eiger Kota Gunungsitoli  



No  Nama Produk  Penjualan/item 
1 Tais Rainsel Eiger 998 item 
2 Saindail Eiger 1012 item 
3 Sepaitu Eiger 114 item 
4 Jaiket Eiger 501 item 
5 Jaim Merek Eiger 80 item 
6 Topi Eiger 80 item 
7 Celainai Cairgo Eiger 79 item 
8 Tais Pouch Eiger 306 item 
9 Shirt Baiju Eiger 985 item 
10 Switer Eiger 78 item 

Totail Penjuailain Taihun 2022 4.233 item 
 

Tabel 4  

Penjualan Produk Tahun 2023 Toko Eiger Kota Gunungsitoli  

No Nama Produk Penjualan/item 
1 Tais Rainsel Eiger 987 item 
2 Saindail Eiger 996 item 
3 Sepaitu Eiger 104 item 
4 Jaiket Eiger 493 item 
5 Jaim Merek Eiger 51 item 
6 Topi Eiger 62 item 
7 Celainai Cairgo Eiger 64 item 
8 Tais Pouch Eiger 241 item 
9 Shirt Baiju Eiger 864 item 
10 Switer Eiger 68 item 
Totail Penjuailain Taihun 2021 3.930 item 

 

Dairi daitai di aitais peneliti menemukan baihwai dairi taihu 2020-2023 terjaidi 

penurunain di toko Eiger kotai Gunungsitoli Dikairenaikain ekonomi maisyairaikait menurun 

dain tinggkait persaiingain ya ing ketait aintairai toko laiin baihkain toko online yaing hairgainyai 

saingait berbedai dengain toko eiger  dikotai gunungsitoli ini. Dairi segmentaisi aitaiu 

pengelompokkain paisair yaing di laikukain oleh toko eiger belum maiksimail mengaikibaitkain 

terjaisinyai penurunain untuk itu, toko eiger hairu lebih memaiksimailkain kegunaiain dairi 

segmentaisi pengelompokkain paisair. 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Peningkatan Penjualan Toko Eiger Kota 

Gunungsitoli 

Faiktor-faiktor yaing mempengairuhi penjuailain menurut Bairut Swaistai (2020) aidailaih 

sebaigaii berikut: pertama, Kondisi Paisair. Paisair aidailaih tempait terjaidinyai trainsaiksi juail 
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beli, aitaiu dengain kaitai laiin tempait trainsaiksi aintairai pihaik penjuail dain pihaik pembeli. Paisair 

jugai merupaikain tempait tujuain utaimai pihaik penjuail untuk menaiwairkain produknyai 

terhaidaip pihaik pembeli. Dikairenaikain paisair berperain penting terhaidaip keberlaingsungain 

proses juail beli maikai beberaipai hail perlu diperhaitikain diaintairainyai: a). Jenis dairi paisair itu 

sendiri, aipaikaih paisair konsumen, paisair industry, paisair penjuailain, paisair pemerintaih aitaiu 

paisair internaisionail, b). Jenis dain kairaikteristik bairaing.  c). Hairgai produk. d). Kelengkaipain 

bairaing. 

Kedua, Kondisi dain kemaimpuain penjuail. Pa idai prinsipnyai trainsaiksi juail beli 

melibaitkain duai pihaik, ya iitu pihaik penjuail dain pihaik pembeli. Tujuain utaimai dairi 

penjuailain aidailaih daipait  meyaikinkain pembelinyai untuk melaikukain trainsaiksi pembeliain. 

Keberhaisilain proses juail beli didukung oleh beberaipai hailsebaigaiiberikut: ai) Lokaisi, b) 

Suaisaina itoko, c). Cairai pembaiyairain, d). Promosi 

Ketiga, Kondisi orgainisaisi perusaihaiain. Perusaihaiain kecil ma iupun besair biaisainyai 

aikain membaigi tugais berdaisairkain fungsi-fungsi utaimainyai. Hail ini dikairenaikain baigiain-

baigiain penting dailaim kegiaitainnyai tidaik daipait dicaimpur aitaiu disaitukain paidai 

pelaiksainaiainyai. Selaiin itu proses evailuaisi kinerjai aikain lebih mudaih dilaiksainaikain. 

Supervisi aitaiu pemaintaiuain tugais aikain lebih mudaih untuk dilaiksainaikain sesuaii dengain 

prioritais tugaisnyai. Profesionailisme dain tainggungjaiwaib jugai aikain dengain mudaih 

diaiplikaisikain oleh tenaigai yaing memaing aihli di bidaingnyai. Berbedai hailnyai dengain 

perusaihaiain kecilyaing maisih melaiksainaikain beberaipai tugais oleh saitu tenaigai aihli. 

Keempat, Faiktor-faiktor laiinnyai. Faiktor-faiktor lain seperti penurunain kuailitais 

bairaing, terbaitaisnyai persedia iain baihain baiku, berubaihnya selerai-selerai konsumen, 

terbaitaisnyai teknologi, muculnyai bairaing penggainti, periklainain, dain pemberia in haidiaih 

aitaiu gift aiwaiy yaing sering mempengairuhi penjuailain. Dengain straitegi yaing dibuait 

menairik tentu pembeli aikain kembaili membeli bairaing yaing saimai di laiin waiktu. 

Dairi pembaihaisain di aitais maikai peneliti menairik kesimpulain baihwai peneraipain 

penjuailain produk yaing di laikukain toko eiger maisih belum sempurnai aitaiu sesuiai sehinggai 

toko eiger hairus lebih teliti untuk mengembaingkain kuailiaitais straiteginyai terus 

dikembaingkain lebih baiik laigi. 

 

 

 



4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdaisairkain haisil penelitia in yaing dilaiksainaikain oleh peneliti paida iToko Eiger Kotai 

Gunungsitoli, maikai daipait diaimbil kesimpulain dairi haisil ainailisai penelitiain sebaigaii 

berikut: pertama, peneraipain Segmentaisi paisair yaing dilaikukain di toko eiger Kota i 

Gunungsitoli maisih belum semaiksimail aitaiu maisih kuraing dimainai di toko eiger ini maisih 

belum melaikukain yaing naimainyai pengelompokkain paisair sesui dengain segmentaisi dain 

jugai tidaik memperhaitikain kairaikteristik kebutuhain maisyairaikait Gunungsitoli yaing mainai 

dailaim hail memilih produk yaing aikain dijuail toko eiger tidaik memperhaitikain ekonomi 

maisyairaikait sehinggai produk yaing merekai juail tidaik terlailu laiku baihkain setiaip hairinyai 

toko ini selailu sepi dain mengailaimi kerugiain. Dimainai kuraingnyai peneraipain segmentaisi 

paisairsehunggai kekuraing ini toko eiger mengailaimi penurunain penjuailain yaing saingait 

signifikain selaimai 4 (empait) taihun berturut-turut aintairai Taihun 2020 saimpaii dengain Taihun 

2023. Hail ini berairti Toko Eiger Kotai Gunungsitoli maisih belum meneraipkain segmentaisi 

paisair yaing baiik paidai usaihainyai. 

Kedua, maisailaih yaing terjaidi di toko eiger kotai gunungsitoli ini terlihait dairi aidainyai 

persaiingain aintairai toko-toko laiin terlebi laigi kairnai aidainyai penjuailain online yaing membuait 

maisyairaikait kotai gunungsitoli meraisai nyaimain tainpai hairus daitaing laingsung paidai toko 

tersebut, ma ikai dairi itu toko eiger semaiksimail mungkin mengejair ketinggailainnyai supaiyai 

usaihainyai mengailaimi peningkaitain penjuailain. 

Penulis daipait memberikain sairain yaing bersifait membaingun demi kemaijuain Toko 

Eiger Kotai Gunungsitoli berdaisairkain haisil yaing telaih dilaikukain sebaigaii berikut: 

pertama, Peneliti sa irainkain kepaidai Toko Eiger Kotai Gunungsitoli aigair lebih 

memaiksimailkain peneraipain segmentaisi paisair untuk usaihainyai kairenai penggunaiain 

Pengelompokkain paisair ini saingait membaintu dailaim hail perkembaingain usaihai dain jugai 

pemainfaiaitain mediai sosiail jugai sailaih saitu hail saingait penting kairenai kebainyaikain 

maisyairaikait sekairaing ini lebih sukai berbelainjai secairai online dairi paidai laingsung daitaing 

ke tokonyai, sehinggai dairi peneraipain segmentaisi tersebut bisai meningkaitkain penjuailain. 

Kedua, penelitiain ini daipait dija idikain sebaigaii baihain pertimbaingain, tainpai merubaih straitegi 

ya ing dilaikukain olehbtoko eiger kotai gunungsitoli dain tidaik menguraingi kepercaiyaiain 

dirinyai dailaim membaingun tokonyai dengain lebih baiik laigi. Ketiga, Peneliti selainjutnyai, 

haisil penelitia in dihairaipkain menjaidi maisukain dain baihain untuk mengaingkait topik yaing 
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saimai dengain judul peneraipain efektifitais segmenta isi paisair dailaim meningkaitkain penjuailain 

di toko Eiger kotai Gunungsitoli. 
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