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Abstract. Project management applications are widely used to support team collaboration and task 
management. However, monitoring task activities directly through these platforms can be difficult because 
information is spread across multiple menus. This study aims to analyze the implementation of a web-based 
task activity monitoring dashboard integrated with ClickUp API and n8n. The system was developed using 
the Prototype method and provides project information such as task activities, project statistics, team 
productivity, overdue tasks, and automatic notifications through WhatsApp, Telegram, and Gmail. The 
results show that the system can display project information in real time and simplify monitoring activities 
through a single integrated dashboard. In addition, the notification feature helps users receive project 
updates more quickly and efficiently. Therefore, the system can support project monitoring and improve 
information delivery within a collaborative work environment. 
Keywords: ClickUp API, Dashboard Monitoring, n8n, Task Activity, Prototype Method 
 
Abstrak. Aplikasi manajemen proyek banyak digunakan untuk membantu kolaborasi dan pengelolaan 
pekerjaan dalam tim. Namun, proses pemantauan aktivitas tugas sering kali kurang efektif karena informasi 
tersebar pada berbagai menu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi dashboard 
monitoring aktivitas task berbasis web yang terintegrasi dengan ClickUp API dan n8n. Sistem 
dikembangkan menggunakan metode Prototype dan mampu menampilkan informasi aktivitas tugas, 
statistik proyek, produktivitas anggota tim, overdue task, serta notifikasi otomatis melalui WhatsApp, 
Telegram, dan Gmail. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem dapat menyajikan informasi proyek 
secara real-time melalui satu dashboard terintegrasi sehingga proses monitoring menjadi lebih mudah. 
Selain itu, fitur notifikasi membantu pengguna memperoleh informasi aktivitas proyek dengan lebih cepat 
dan efisien. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat mendukung pengawasan proyek serta 
meningkatkan efektivitas penyampaian informasi dalam lingkungan kerja kolaboratif. 
Kata Kunci: ClickUp API, Dashboard Monitoring, n8n, Aktivitas Task, Metode Prototype 

 
1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi mendorong banyak organisasi 
menggunakan aplikasi manajemen proyek untuk membantu pengelolaan tugas dan 
kolaborasi tim. Salah satu platform yang banyak digunakan adalah ClickUp karena 
menyediakan fitur manajemen tugas, pemantauan progres pekerjaan, dan pengelolaan 
anggota tim dalam satu sistem terintegrasi. 

Namun, ketika jumlah tugas dan anggota tim semakin banyak, proses 
monitoring menjadi lebih sulit karena informasi aktivitas proyek tersebar pada 
berbagai menu. Pengguna harus melakukan pengecekan secara berkala untuk 
mengetahui perubahan tugas, status pekerjaan, maupun tugas yang terlambat. Kondisi 
ini dapat mengurangi efektivitas pengawasan proyek dan memperlambat penyampaian 
informasi. 

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah penggunaan dashboard 
monitoring yang mampu menyajikan informasi proyek secara terpusat dan mudah 
dipahami. Dashboard memungkinkan pengguna memantau aktivitas proyek secara 
real-time, sedangkan sistem notifikasi otomatis dapat membantu penyampaian 
informasi tanpa harus membuka aplikasi manajemen proyek secara langsung. 
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Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa dashboard monitoring dapat 
membantu proses pengawasan dan pengambilan keputusan secara lebih cepat (Few, 
2021). Selain itu, penggunaan sistem manajemen proyek digital mampu meningkatkan 
produktivitas dan kolaborasi tim (PMI, 2021). Integrasi API juga memungkinkan 
pertukaran data antar sistem dilakukan secara otomatis dan efisien (Richardson & 
Amundsen, 2022), sedangkan workflow automation dapat mengurangi pekerjaan 
manual dan meningkatkan efisiensi operasional (Hohpe & Woolf, 2020). 

Meskipun demikian, penelitian yang menggabungkan dashboard monitoring 
berbasis web, ClickUp API, n8n, serta notifikasi multi-platform melalui WhatsApp, 
Telegram, dan Gmail masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki 
kebaruan berupa pengembangan dan analisis dashboard monitoring aktivitas task yang 
mampu menampilkan informasi proyek secara real-time serta mengirimkan notifikasi 
otomatis melalui berbagai platform komunikasi dalam satu sistem terintegrasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi dashboard 
monitoring aktivitas task berbasis web menggunakan integrasi ClickUp API dan n8n, 
serta mengevaluasi kemampuan sistem dalam mendukung monitoring proyek dan 
penyampaian informasi secara lebih efektif. 

 
2. KAJIAN LITERATUR 

2.1 Dashboard Monitoring 
Dashboard monitoring merupakan media visual yang digunakan untuk 
menampilkan informasi penting secara ringkas dan terintegrasi. Dashboard 
membantu pengguna dalam memantau kondisi sistem serta mendukung proses 
pengambilan keputusan melalui penyajian data dalam bentuk indikator, tabel, dan 
statistik. Menurut Few (2021), dashboard memudahkan pengguna memperoleh 
informasi secara cepat sehingga meningkatkan efektivitas pengawasan. Selain itu, 
dashboard berbasis web juga mampu meningkatkan kualitas pemantauan kinerja 
organisasi melalui penyajian informasi yang lebih terpusat (Alshamrani & 
Bahattab, 2023). 

2.2 Manajemen Proyek Digital 
Manajemen proyek digital merupakan proses pengelolaan proyek dengan 
memanfaatkan teknologi untuk mendukung perencanaan, pelaksanaan, dan 
pengawasan pekerjaan. Penggunaan platform digital membantu meningkatkan 
kolaborasi, produktivitas, dan transparansi dalam tim kerja. Menurut PMI (2021), 
sistem manajemen proyek digital mampu meningkatkan koordinasi antar anggota 
tim, sedangkan Kerzner (2022) menyatakan bahwa teknologi digital membantu 
penyampaian informasi proyek secara lebih cepat dan akurat. 

2.3 Application Programming Interface (API) 
Application Programming Interface (API) merupakan teknologi yang 
memungkinkan pertukaran data dan komunikasi antar aplikasi secara otomatis. 
API berperan penting dalam integrasi sistem karena memudahkan akses dan 
pengolahan data dari berbagai platform. Menurut Richardson dan Amundsen 
(2022), API meningkatkan fleksibilitas dan efisiensi pengembangan sistem, 
sedangkan Rahman et al. (2022) menyatakan bahwa integrasi API mampu 
mempercepat proses pertukaran data antar aplikasi. 

2.4 ClickUp API 
ClickUp API merupakan layanan yang disediakan oleh ClickUp untuk mengakses 
data proyek secara otomatis. API ini memungkinkan pengembang memperoleh 
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informasi terkait task, status pekerjaan, anggota tim, dan aktivitas proyek secara 
real-time. Menurut ClickUp (2024), pemanfaatan ClickUp API mendukung 
integrasi data dengan aplikasi lain sehingga informasi proyek dapat ditampilkan 
dan dikelola sesuai kebutuhan pengguna. 

2.5 Workflow Automation Menggunakan n8n 
Workflow automation merupakan teknologi yang digunakan untuk 
mengotomatisasi proses kerja sehingga berbagai aktivitas dapat berjalan tanpa 
dilakukan secara manual. Salah satu platform yang mendukung proses ini adalah 
n8n, yang memungkinkan integrasi berbagai layanan dalam satu workflow. 
Menurut Hohpe dan Woolf (2020), workflow automation dapat meningkatkan 
efisiensi operasional dengan mengurangi pekerjaan berulang. Dalam penelitian 
ini, n8n digunakan untuk mengambil data dari ClickUp API, mengolah aktivitas 
task, dan mengirimkan notifikasi secara otomatis. Selain itu, penggunaan n8n 
terbukti dapat meningkatkan efisiensi proses bisnis melalui otomatisasi berbagai 
aktivitas (Putra & Wijaya, 2024). 

2.6 Sistem Notifikasi Real-Time 
Sistem notifikasi real-time berfungsi menyampaikan informasi kepada pengguna 
secara langsung ketika terjadi perubahan atau aktivitas tertentu dalam sistem. 
Menurut Sommerville (2020), notifikasi membantu meningkatkan efektivitas 
komunikasi dan mempercepat pengambilan keputusan. Pada penelitian ini, 
notifikasi dikirim melalui WhatsApp, Telegram, dan Gmail agar pengguna dapat 
menerima informasi proyek dengan lebih cepat dan fleksibel. Penerapan notifikasi 
real-time juga terbukti mendukung proses monitoring proyek secara lebih efektif 
(Saputra et al., 2023). 

2.7 Metode Prototype 
Metode Prototype merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang 
dilakukan melalui pembuatan model awal sistem sebelum dikembangkan menjadi 
sistem final. Metode ini memungkinkan pengguna memberikan masukan selama 
proses pengembangan sehingga sistem dapat disesuaikan dengan kebutuhan 
pengguna. Menurut Pressman dan Maxim (2020), metode Prototype terdiri dari 
tahapan komunikasi kebutuhan, perancangan, pembangunan prototype, evaluasi, 
dan penyempurnaan sistem. Metode ini dipilih karena mampu menghasilkan 
sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

2.8 Monitoring Aktivitas Task 
Monitoring aktivitas task merupakan proses pengawasan terhadap aktivitas yang 
terjadi selama pelaksanaan proyek, seperti penambahan tugas, perubahan status, 
penyelesaian tugas, dan keterlambatan pekerjaan. Monitoring yang dilakukan 
secara berkelanjutan membantu tim proyek mengetahui perkembangan pekerjaan 
dan mengambil tindakan yang diperlukan. Menurut Kerzner (2022), monitoring 
proyek yang efektif dapat meningkatkan produktivitas serta membantu 
pencapaian target proyek sesuai jadwal. 
 

2.9 Kerangka Pemikiran 
Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem monitoring aktivitas task 
berbasis web yang terintegrasi dengan ClickUp API dan n8n. Data aktivitas 
proyek diperoleh dari ClickUp API, kemudian diproses menggunakan n8n dan 
ditampilkan pada dashboard monitoring. Selanjutnya, sistem mengirimkan 
notifikasi melalui WhatsApp, Telegram, dan Gmail agar informasi proyek dapat 
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diterima secara cepat oleh pengguna. Hasil implementasi sistem kemudian 
dianalisis untuk mengetahui efektivitas dashboard dalam mendukung proses 
monitoring aktivitas proyek. 
 

3. METODE PENELITIAN  
Penelitian ini menggunakan metode Prototype sebagai metode pengembangan 

sistem dan studi literatur sebagai metode pengumpulan data. Metode Prototype dipilih 
karena memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara bertahap melalui 
proses evaluasi dan perbaikan sesuai kebutuhan pengguna. Studi literatur dilakukan 
dengan mengumpulkan referensi dari jurnal, buku, artikel, serta dokumentasi resmi 
yang berkaitan dengan dashboard monitoring, ClickUp API, n8n, sistem notifikasi, 
dan metode Prototype. 
3.1 Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan berbagai referensi yang relevan 
dari jurnal ilmiah, buku, artikel, dokumentasi resmi ClickUp API, serta 
dokumentasi n8n yang diterbitkan dalam rentang tahun 2020–2025. Tahap ini 
bertujuan untuk memperoleh pemahaman mengenai konsep dashboard 
monitoring, integrasi API, workflow automation, sistem notifikasi real-time, dan 
metode Prototype yang digunakan sebagai dasar dalam pengembangan sistem. 

3.2 Perangkat dan Teknologi Penelitian 
Pengembangan sistem dilakukan menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript 
dengan Visual Studio Code sebagai editor kode. Integrasi data memanfaatkan 
ClickUp API dan workflow automation n8n, sedangkan notifikasi dikirim melalui 
WhatsApp, Telegram, dan Gmail. 

Tabel 1 
Perangkat dan Teknologi Penelitian 

Komponen Teknologi 
Editor Kode Visual Studio Code 

Frontend HTML, CSS, JavaScript 

Backend Processing JavaScript (n8n Code Node) 

Workflow Automation n8n 

Sumber Data ClickUp API 

Notifikasi WhatsApp, Telegram, Gmail 

Browser Pengujian Google Chrome, Microsoft Edge 

Sumber: Dokumentasi Penelitian (2026) 
3.3 Metode Prototype 

Metode Prototype merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang 
berfokus pada pembuatan model awal sistem untuk memperoleh umpan balik dari 
pengguna sebelum sistem final dikembangkan (Pressman & Maxim, 2020). 
Metode ini dipilih karena dapat membantu peneliti memahami kebutuhan 
pengguna secara lebih jelas sehingga sistem yang dikembangkan sesuai dengan 
kebutuhan yang diharapkan. 
Tahapan metode Prototype yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 
beberapa tahap sebagai berikut. 
1. Communication 

Mengidentifikasi kebutuhan pengguna terkait dashboard monitoring dan 
sistem notifikasi. 
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2. Quick Design 
Merancang tampilan dashboard, alur sistem, dan informasi yang akan 
ditampilkan.  

3. Build Prototype 
Membangun prototype dashboard berdasarkan rancangan yang telah dibuat. 

4. User Evaluation 
Melakukan evaluasi terhadap tampilan dan fungsi sistem yang telah 
dikembangkan. 

5. Refinement Prototype 
Melakukan perbaikan dan penyempurnaan sistem berdasarkan hasil evaluasi 
pengguna.  

3.4 Tahapan Penelitian 
Pengembangan sistem dilakukan selama delapan minggu yang mencakup proses 
perencanaan, integrasi API, pengembangan dashboard, implementasi notifikasi, 
pengujian, hingga deployment sistem. 
 

Tabel 2 
Tahapan Penelitian 

Minggu Tahapan Kegiatan 
Week 1 Planning & Research Memahami kebutuhan proyek, 

mempelajari ClickUp API, n8n, 
dan konsep dashboard 
monitoring. 

Week 2 API Integration & Database Design Integrasi ClickUp API dan 
perancangan penyimpanan data. 

Week 3 Frontend Design & n8n Workflow Pengembangan dashboard 
monitoring dan workflow 
otomatisasi. 

Week 4 Metrics & Advanced Data Analysis Implementasi metrik 
produktivitas dan analisis data 
aktivitas proyek. 

Week 5 Real-Time Sync & Backend Logic Pengembangan sinkronisasi data 
dan logika sistem. 

Week 6 Notification Sistem Implementasi sistem notifikasi 
otomatis. 

Week 7 Testing & Optimization Pengujian dan optimasi sistem. 

Week 8 Final Deployment & 
Documentation 

Finalisasi sistem dan 
dokumentasi penelitian. 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2026) 
 
 
 

 
4. PEMBAHASAN 

4.1 Implementasi Workflow n8n 
Gambar 1 

Workflow Integrasi Data Menggunakan n8n 
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Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

Workflow n8n digunakan untuk mengintegrasikan ClickUp API dengan 
dashboard monitoring dan sistem notifikasi. Data dari ClickUp API diambil, 
diproses menggunakan JavaScript, kemudian ditampilkan pada dashboard serta 
dikirimkan ke WhatsApp, Telegram, dan Gmail secara otomatis. 

4.2 Implementasi Dashboard Monitoring Aktivitas Task 
Gambar 2 

Tampilan Dashboard Monitoring Aktivitas Task 
 

 

 
Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

 
Dashboard dikembangkan menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript dengan 
Visual Studio Code sebagai editor kode. Dashboard menampilkan informasi 
aktivitas proyek secara real-time, seperti jumlah task, anggota tim, overdue task, 
dan produktivitas anggota tim melalui integrasi ClickUp API dan n8n. 

4.3 Analisis Statistik Proyek 
 

Gambar 3 
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Tampilan Analisis Statistik Proyek

 
Sumber: Data Dashboard Monitoring (2026) 

Berdasarkan hasil monitoring, sistem mencatat 66 task yang dikelola oleh 9 
anggota tim dengan 3 task yang berstatus overdue. 
 

Tabel 3 
Statistik Proyek 

Indikator Jumlah 
Total Task 66 

Total Member 9 

Overdue Task 3 

Sumber: Data Dashboard Monitoring (2026) 
 

Data tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar task dapat dikelola dengan baik. 
Fitur overdue task membantu pengguna mengidentifikasi pekerjaan yang 
memerlukan perhatian lebih sehingga keterlambatan dapat diminimalkan. 

4.4 Analisis Produktivitas Anggota Tim 
 

Gambar 4 
Tampilan Analisis Produktivitas Anggota Tim 

 

 
Sumber: Dashboard Monitoring Aktivitas Task (2026) 

Dashboard menyediakan fitur Top Performer untuk mengetahui anggota tim 
dengan kontribusi aktivitas tertinggi. 
 

Tabel 4 
Top Performer Proyek 

Kategori Hasil 
Top Performer Nazla Khairunnisa 

Total Aktivitas 25 Task 

Sumber: Data Dashboard Monitoring (2026) 
 

Hasil tersebut menunjukkan adanya perbedaan tingkat aktivitas antar anggota tim. 
Informasi ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk pembagian tugas dan 
penilaian produktivitas tim. 
 
 

4.5 Analisis Aktivitas Task Berdasarkan Tanggal 
Gambar 5 

Tampilan Aktivitas Task Berdasarkan Tanggal 
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Sumber: Tampilan Aktivitas Task Berdasarkan Tanggal (2026) 

Sistem mengelompokkan aktivitas task berdasarkan tanggal sehingga pengguna 
dapat memantau perkembangan proyek pada periode tertentu. Fitur ini 
memudahkan proses monitoring karena aktivitas dapat ditelusuri secara lebih 
terstruktur dan kronologis. 

4.6 Analisis Aktivitas Task 
Gambar 6 

Notifikasi Aktivitas Task 

 
Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

 
Dashboard monitoring mampu mendeteksi aktivitas task secara real-time, seperti 
penambahan, pembaruan, dan penghapusan task. Informasi tersebut diperoleh 
melalui sinkronisasi data dari ClickUp API menggunakan n8n. Berdasarkan hasil 
pengamatan, aktivitas yang paling sering terjadi adalah pembaruan task dan 
perubahan status. Fitur ini membantu pengguna memantau perkembangan proyek 
secara cepat tanpa harus melakukan pengecekan manual pada ClickUp. 

4.7 Analisis Overdue Task 
Gambar 7 

Tampilan Overdue Task 

 
Sumber: Dashboard Monitoring Aktivitas Task (2026) 

Fitur overdue task digunakan untuk mengidentifikasi tugas yang telah melewati 
batas waktu penyelesaian namun belum selesai dikerjakan. 
Berdasarkan data dashboard ditemukan tiga task yang berada dalam kategori 
overdue. 
 

 
Tabel 5 

Data Overdue Task 
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Nama Task Status 
00100 In Progress 

ClickUp API In Progress 

Tugas Week 1 To Do 

Sumber: Data Dashboard Monitoring (2026) 
Hasil tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat tugas yang belum selesai sesuai 
jadwal. Informasi overdue task dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk 
mengurangi risiko keterlambatan pada proyek. 

4.8 Analisis Sistem Notifikasi 
4.8.1 Notifikasi Telegram 

Gambar 8 
Rekap Aktivitas Task Melalui Telegram 

 
Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

Telegram digunakan untuk mengirimkan rekap aktivitas proyek secara otomatis 
yang berisi informasi jumlah aktivitas, tanggal rekap, dan daftar perubahan task 
yang terjadi pada proyek. 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8.2 Notifikasi WhatsApp 
Gambar 9 

Rekap Aktivitas Task Melalui WhatsApp 
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Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

WhatsApp digunakan untuk mengirimkan informasi aktivitas task dan overdue 
task secara otomatis. Informasi yang dikirim meliputi daftar aktivitas, status 
task, nama pengguna, deadline, dan tautan menuju task pada ClickUp. 
 
 
 
 
 

4.8.3 Notifikasi Gmail 
Gambar 10 

Rekap Aktivitas Task Melalui Gmail 
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Sumber: Hasil Implementasi Sistem (2026) 

Gmail digunakan untuk mengirimkan laporan aktivitas dalam format tabel 
sehingga informasi dapat dibaca dengan lebih terstruktur dan terdokumentasi 
dengan baik. 

 
Salah satu fitur utama yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah sistem 
notifikasi otomatis yang terintegrasi dengan berbagai platform komunikasi. 
Sistem notifikasi pada penelitian ini terintegrasi dengan ClickUp API melalui 
workflow automation n8n. Ketika terjadi perubahan aktivitas task, sistem secara 
otomatis mengirimkan informasi ke berbagai platform komunikasi. 

Tabel 6 
Hasil Implementasi Sistem Notifikasi 
Nama Task Status 

Website Dashboard Berhasil 

WhatsApp Berhasil 

Telegram Berhasil 

Gmail Berhasil 

Sumber: Hasil Pengujian Sistem (2026) 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh platform berhasil menerima notifikasi yang 
dikirim oleh sistem. Integrasi multi-platform ini membantu pengguna memperoleh 
informasi proyek secara lebih cepat dan fleksibel. 

4.9 Analisis Implementasi Metode Prototype 
Metode Prototype diterapkan selama delapan minggu pengembangan sistem. 
Tahapan yang dilakukan meliputi identifikasi kebutuhan, perancangan, 
pembangunan prototype, evaluasi, dan penyempurnaan sistem. Penerapan metode 
ini membantu pengembangan sistem menjadi lebih terarah karena perbaikan dapat 
dilakukan berdasarkan masukan pengguna sehingga sistem yang dihasilkan lebih 
sesuai dengan kebutuhan. 

KESIMPULAN 
Penelitian ini berhasil mengimplementasikan dashboard monitoring aktivitas task 
berbasis web menggunakan integrasi ClickUp API dan n8n dengan metode Prototype. 
Dashboard yang dikembangkan mampu menampilkan informasi proyek secara real-time, 
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seperti jumlah task, anggota tim, overdue task, aktivitas task, dan produktivitas anggota 
tim. 
Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem berhasil memonitor 66 task yang dikelola 
oleh 9 anggota tim dengan 3 task berstatus overdue. Selain itu, sistem notifikasi melalui 
WhatsApp, Telegram, dan Gmail juga berhasil berjalan dengan baik sehingga informasi 
aktivitas proyek dapat disampaikan secara cepat dan otomatis. 
Secara keseluruhan, sistem yang dikembangkan mampu membantu proses monitoring 
proyek, meningkatkan efektivitas penyampaian informasi, serta mendukung pengambilan 
keputusan dalam lingkungan kerja yang kolaboratif. 
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