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Abstract. The development of technology has become an essential part of life and plays a significant role in simplifying various aspects, including the reporting process. People who wish to report an issue often hesitate or choose not to proceed because manual reporting is time-consuming, physically demanding, and prone to errors. Moreover, manual reporting is inefficient in determining which issues should be prioritized, and duplicate reports for the same problem are frequently encountered. These shortcomings make it difficult for report recipients to effectively process and act on the reports they receive. This research aims to address these challenges by developing a web-based digital reporting platform that enables users to submit reports easily, quickly, and efficiently. The features of the reporting system for the Information Technology Study Program at Udayana University were tested using the Blackbox Testing method to ensure that each function operates correctly and as expected. The system's feasibility was evaluated using the User Acceptance Testing method through a questionnaire designed to measure user satisfaction and convenience. Based on the test results, the system was deemed highly feasible, achieving a learnability score of 94.54%, efficiency of 94.09%, errors of 93.18%, satisfaction of 92.38%, and memorability of 94.54%. The reporting system for the Information Technology Study Program at Udayana University offers an effective, efficient, and innovative solution for digital reporting.

Keywords: Blackbox Testing, Digital Reporting, User Acceptance Testing.


Abstrak. Perkembangan teknologi sudah menjadi bagian penting serta memiliki peran besar dalam mempermudah berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam proses pelaporan. Seseorang yang ingin melaporkan tentang suatu hal sering sekali enggan untuk melapor atau tidak jadi melapor karena pelaporan manual cukup memakan waktu, menguras tenaga, dan rentan terjadi kesalahan. Pelaporan manual juga tidak efisien dalam mengidentifikasi masalah mana yang harus diselesaikan terlebih dahulu dan umumnya sering ditemui laporan berbeda dengan masalah yang sama. Sehingga kekurangan dari pelaporan manual tersebut menyulitkan penerima laporan dalam mengeksekusi laporan yang diterima. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengatasi berbagai permasalahan tersebut dengan mengembangkan sebuah platform pelaporan digital berbasis web yang dapat memudahkan pengguna dalam membuat laporan secara digital yang mudah, cepat, dan efisien. Fitur-fitur dalam sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana diuji melalui metode Blackbox Testing untuk memastikan setiap fungsi berjalan dengan baik dan sesuai harapan. Kelayakan sistem dievaluasi menggunakan metode User Acceptance Testing dengan bantuan kuesioner yang dapat mengukur kepuasan dan kenyamanan pengguna. Berdasarkan hasil pengujian, sistem dinilai sangat layak digunakan, dengan skor learnability sebesar 94,54%, efficiency sebesar 94,09%, errors sebesar 93,18%, satisfaction sebesar 92,38%, dan memorability sebesar 94,54%. Sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana menawarkan solusi yang efektif, efisien, dan inovatif untuk melakukan pelaporan digital.

Kata kunci: Blackbox Testing, Pelaporan Digital, User Acceptance Testing.
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1. PENDAHULUAN
	Seiring dengan perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi yang telah terjadi pada abad ke-21, sangat penting untuk memahami dan mengapresiasi bagaimana cara pelaporan telah berubah seiring berjalannya waktu. Pemahaman tentang cara pelaporan dilakukan di masa lalu adalah aspek penting dalam menganalisis evolusi praktik dan bagaimana pemahaman tersebut memengaruhi berbagai aspek kehidupan, mulai dari bisnis hingga pemerintahan, dan bahkan dalam konteks sosial dan budaya.
	Sejarah pelaporan tertulis pertama kali muncul pada peradaban kuno, seperti peradaban Mesir Kuno dan Sumeria. Orang-orang di masa lampau mencatat informasi tentang perdagangan, produksi, dan inventaris dalam bentuk tablet tanah liat dan papirus. Pada abad ke-19, munculnya telegraf oleh Samuel Morse memungkinkan berita disiarkan dalam waktu nyata melintasi jarak jauh, mengurangi keterlambatan dalam penyampaian informasi. Pengenalan radio dan televisi pada abad ke-20 mengubah cara pelaporan lagi yaitu dalam bentuk audiovisual. Radio dan televisi memungkinkan orang untuk mendengarkan atau menonton berita dan laporan dalam waktu nyata, yang memiliki dampak besar pada bagaimana masyarakat mengonsumsi informasi. 
	Pada lingkungan universitas, kemampuan untuk mengidentifikasi, melaporkan, dan menangani masalah dengan baik sangatlah penting. Masalah di universitas dapat mencakup berbagai hal, seperti masalah akademik, masalah administratif, masalah sosial, masalah etika, dan masih banyak lagi. Mekanisme pelaporan yang efektif adalah salah satu alat yang sangat penting untuk menjaga integritas dan kualitas suatu universitas. Salah satu masalah yang umum terjadi adalah kerusakan suatu bangunan di tempat umum yang sudah tua. Kerusakan dapat terjadi karena kelalaian dari manusia ataupun karena bangunan tersebut memang sudah harus diperbaiki. Solusi untuk masalah tersebut adalah dengan dilakukannya evaluasi dan pemeliharaan bangunan agar bangunan dapat tetap layak beroperasi dengan baik.
	Evaluasi pada suatu bangunan umumnya dilakukan oleh beberapa orang yang bertanggung jawab dan tidak menutup kemungkinan bahwa ada kerusakan yang tidak terdeteksi atau terlewatkan. Mengetahui hal tersebut, dilakukanlah rancang sistem informasi berbasis website untuk memudahkan kegiatan evaluasi dan membuatnya menjadi lebih efektif. Tujuan dari sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana adalah untuk memudahkan mahasiswa serta dosen Teknologi Informasi Universitas Udayana dalam menyampaikan laporan tentang masalah atau kerusakan yang terdapat pada lingkungan Teknologi Informasi Universitas Udayana. Sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana dirancang berbasis website agar para mahasiswa dan dosen dapat ikut serta dalam melakukan evaluasi dan pemeliharaan gedung dan tidak perlu melaporkan kerusakan tersebut secara manual.
	Penelitian tentang pengaduan pada perguruan tinggi sebelumnya sudah pernah dilakukan dalam penelitian oleh Rezania Agramanisti Azdy dan Arsia Rini. Penelitian yang dilakukan bertujuan membangun sebuah aplikasi berbasis website yang dapat digunakan seluruh pengguna jasa PT untuk melakukan pengaduan. Hasil penelitiannya berupa Aplikasi PaLaPa yang dapat digunakan untuk menampung keluhan pelanggan perguruan tinggi tidak hanya bersumber kepada mahasiswa saja, melainkan juga dapat berasal dari orang tua atau wali, pihak pengguna lulusan, dan pihak masyarakat secara umum yang berinteraksi dengan PT. Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang dilakukan pada Perancangan Sistem Informasi Pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Unversitas Udayana adalah pada fitur like dan dislike, fitur komen, fitur report, dan fitur validasi bertingkat oleh perangkat universitas. Like berguna untuk mengungkapkan emosi jika seseorang menyukai suatu laporan sedangkan dislike berguna untuk mengungkapkan emosi jika seseorang tidak menyukai suatu laporan. Fungsi dari like dan dislike digunakan untuk membebaskan pengguna menentukan sendiri laporan mana yang menurutnya layak disukai atau tidak disukai. Selanjutnya sistem mengolah data like dan dislike tersebut untuk digunakan ke dalam sistem. Fitur komen berfungsi untuk meniggalkan catatan pada laporan sedangkan fitur report berfungsi untuk melaporkan laporan kepada pengawas untuk ditindaklanjuti.

2. [bookmark: _Toc157002893][bookmark: _Toc157006565][bookmark: _Toc157158047][bookmark: _Toc189569389]METODE PENELITIAN
[bookmark: _Toc157002894][bookmark: _Toc157006566][bookmark: _Toc157158048][bookmark: _Toc189569390]Waktu dan Tempat Penelitian
Lokasi penelitian dilakukan di Unit Sumber Daya Informasi Universitas Udayana Bali, dan pelaksanakan penelitian dilakukan melalui wawancara secara langsung dan menggunakan telegram serta melakukan observasi secara langsung pada lokasi studi kasus penelitian. Waktu pelaksanaan penelitian dimulai pada tanggal 30 september 2023 sampai 31 desember 2023.

[bookmark: _Toc157002895][bookmark: _Toc157006567][bookmark: _Toc157158049][bookmark: _Toc189569391]Sumber Data Penelitian
Penelitian yang dilakukan membutuhkan data untuk mendukung keberhasilan dalam membangun sistem. Data tersebut dibagi menjadi dua jenis yaitu data primer dan data sekunder. Berikut penjelasan mengenai metode pengumpulan data primer dan sekunder yang digunakan dalam penelitian di Unit Sumber Daya Informasi Universitas Udayana Bali.
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Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti. Pengumpulan data primer adalah dengan melakukan wawancara secara langsung dengan pegawai Unit Sumber Daya Informasi Universitas Udayana Bali. Wawancara dengan pegawai di USDI Universitas Udayana Bali dilakukan secara langsung dan melalui telegram.

[bookmark: _Toc157002897][bookmark: _Toc157006569][bookmark: _Toc157158051][bookmark: _Toc189569393]Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang sudah dikumpulkan oleh peneliti lain maupun lembaga lain. Pengumpulan data sekunder yang digunakan pada penelitian dilakukan dengan melakukan studi pustaka yang bersumber dari artikel, jurnal, dan buku.

[bookmark: _Toc189569394]Testing
Testing adalah tahapan untuk melakukan pengujian pada setiap fitur dan fungsi untuk mengetahui apakah dapat bekerja dengan baik. Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode black box testing. Pengujian menggunakan metode black box, membutuhkan data dari responden terkait pengujian yang dilakukan. Data dari responden didapat dari kuisioner yang terdiri atas beberapa variabel yang memiliki opsi terpenuhi atau tidak terpenuhi.

[bookmark: _Toc157002898][bookmark: _Toc157006570][bookmark: _Toc157158052][bookmark: _Toc189569395]Langkah Penelitian
Langkah penelitian adalah tahapan yang telah diterapkan sebelum melakukan suatu penelitian. Langkah penelitian telah disesuaikan dengan tahapan pada perancangan sistem informasi pelaporan Mahasiswa Teknologi Informasi Universitas Udayana. Langkah yang dilakukan pada penelitian yang dilakuan meliputi analisis sistem, perancangan, development aplikasi, testing, deploy aplikasi, revisi dan evaluasi.
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[bookmark: _Toc157006098][bookmark: _Toc189569480]Gambar 1. Langkah Penelitian

Gambar 1 merupakan alur yang dilakukan dalam perancangan sistem informasi pelaporan Mahasiswa Teknologi Informasi Universitas Udayana menggunakan metode SDLC dan Model Agile.

3. [bookmark: _Toc157002916][bookmark: _Toc157006588][bookmark: _Toc157158070][bookmark: _Toc189569425]HASIL DAN PEMBAHASAN
[bookmark: _Toc189569440]Hasil Blackbox Testing
Pengujian blackbox berfungsi untuk menguji kinerja sistem dan menilai hasilnya dalam mengelola input dan output. Pengujian blackbox dilakukan berdasarkan skenario pengujian yang telah dirancang sebelumnya. Pembahasan mengenai pengujian blackbox pada sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana dibagi ke dalam beberapa bagian berdasarkan role dari penggunanya. Berikut adalah pembahasannya masing-masing.
[bookmark: _Toc189569441]
Hasil Pengujian Register, Login, dan Forgot Password
Hasil pengujian register, login, dan forgot password adalah hasil pengujian dari skenario yang melibatkan pengguna melakukan register, login, dan forgot password pada sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana. Hasil pengujian register, login, dan forgot password dijelaskan setiap bagiannya pada pembahasan berikut.



a. [bookmark: _GoBack]Register
[bookmark: _Toc188533540][bookmark: _Toc189569639]Tabel 1. Hasil Pengujian Register
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	RLF-R001
	· Pengguna berhasil mendaftarkan akun dan dapat  masuk dengan akun yang sudah didaftarkan
	Terpenuhi



b. Login
[bookmark: _Toc188533541][bookmark: _Toc189569640]Tabel 2. Hasil Pengujian Login
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	RLF-L001
	· Pengguna masuk ke dalam sistem dan diarahkan ke halaman dashboard
	Terpenuhi



c. Forgot Password
[bookmark: _Toc188533542][bookmark: _Toc189569641]Tabel 3. Hasil Pengujian Forgot Password
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	RLF-F001
	· Pengguna mendapatkan email untuk reset password
· Pengguna dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi


[bookmark: _Toc189569442]
Hasil Pengujian Admin
a. Profile
[bookmark: _Toc188533543][bookmark: _Toc189569642]Tabel 4. Hasil Pengujian Admin - Profile
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	A-P001
	· Admin dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	A-P002
	· Admin dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533544][bookmark: _Toc189569643]Tabel 5. Hasil Pengujian Admin – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	A-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation pengawas
	Terpenuhi

	A-ML002
	· Laporan terhapus dari halaman dashboard
	Terpenuhi

	A-ML003
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	A-ML004
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	A-ML005
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	A-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	A-ML007
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi




c. Rekapitulasi Laporan
[bookmark: _Toc188533545][bookmark: _Toc189569644]Tabel 6. Hasil Pengujian Admin - Rekapitulasi Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	A-RL001
	· Admin dapat rekapitulasi laporan 
	Terpenuhi



d. User Management
[bookmark: _Toc188533546][bookmark: _Toc189569645]Tabel 7. Hasil Pengujian Admin - User Management
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	A-UM001
	· Status validasi dari akun pengguna berubah menjadi aktif / tidak aktif
	Terpenuhi

	A-UM002
	· Kata sandi lama dari akun pengguna berubah menjadi kata sandi baru
	Terpenuhi

	A-UM003
	· Akun pengguna dihapus dari sistem
	Terpenuhi



[bookmark: _Toc189569443]Hasil Pengujian Pengawas
a. Profile
[bookmark: _Toc188533547][bookmark: _Toc189569646]Tabel 8. Hasil Pengujian Pengawas - Profile
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-P001
	· Pengawas dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	P-P002
	· Pengawas dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
Tabel 9. Hasil Pengujian Pengawas – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation pengawas
	Terpenuhi

	P-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	P-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	P-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	P-ML005
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	P-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi



c. Rekapitulasi Laporan
Tabel 10. Hasil Pengujian Pengawas - Rekapitulasi Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-RL001
	· Pengawas dapat rekapitulasi laporan 
	Terpenuhi



d. User Management
Tabel 11. Hasil Pengujian Pengawas - User Management
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-UM001
	· Status validasi dari akun pengguna berubah menjadi aktif / tidak aktif
	Terpenuhi

	P-UM002
	· Kata sandi lama dari akun pengguna berubah menjadi kata sandi baru
	Terpenuhi


[bookmark: _Toc189569444]
Hasil Pengujian Petugas
a. Profile
[bookmark: _Toc188533551][bookmark: _Toc189569650]Tabel 12. Hasil Pengujian Petugas - Profile
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-P001
	· Petugas dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	P-P002
	· Petugas dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533552][bookmark: _Toc189569651]Tabel 13. Hasil Pengujian Petugas – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	P-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation petugas
	Terpenuhi

	P-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	P-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	P-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	P-ML005
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	P-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi



[bookmark: _Toc189569445]Hasil Pengujian Kepala Prodi
a. Profile
[bookmark: _Toc188533553][bookmark: _Toc189569652]Tabel 14. Hasil Pengujian Kepala Prodi - Profile
	 Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	KP-P001
	· Kepala prodi dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	KP-P002
	· Kepala prodi dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi







b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533554][bookmark: _Toc189569653]Tabel 15. Hasil Pengujian Kepala Prodi – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	KP-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation kepala prodi
	Terpenuhi

	KP-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	KP-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	KP-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	KP-ML005
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	KP-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi



Tabel 15 adalah tabel hasil pengujian mengelola laporan yang dibuat berdasarkan skenario pada tabel 3. 22. Pada tabel hasil pengujian mengelola laporan terdapat 6 hasil pengujian mengelola laporan pada sistem. Setiap skenario memiliki hasil pengujian dan kesimpulan dari pengujian, apakah hasil pengujian sesuai dengan yang diharapkan atau tidak.
c. Rekapitulasi Laporan
[bookmark: _Toc188533555][bookmark: _Toc189569654]Tabel 16. Hasil Pengujian Kepala Prodi - Rekapitulasi Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	KP-RL001
	· Kepala prodi dapat rekapitulasi laporan 
	Terpenuhi



[bookmark: _Toc189569446]Hasil Pengujian Wakil Dekan 2
a. Profile
[bookmark: _Toc188533556][bookmark: _Toc189569655]Tabel 17. Hasil Pengujian Wakil Dekan 2 - Profile
	 Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WD-P001
	· Wakil dekan 2 dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	WD-P002
	· Wakil dekan 2 dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi










b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533557][bookmark: _Toc189569656]Tabel 18. Hasil Pengujian Wakil Dekan 2 – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WD-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation wakil dekan 2
	Terpenuhi

	WD-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	WD-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	WD-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	WD-ML005
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	WD-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi



c. Rekapitulasi Laporan
[bookmark: _Toc188533558][bookmark: _Toc189569657]Tabel 19. Hasil Pengujian Wakil Dekan 2 - Rekapitulasi Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WD-RL001
	· Wakil dekan 2 dapat rekapitulasi laporan 
	Terpenuhi


[bookmark: _Toc189569447]
Hasil Pengujian Wakil Rektor 2
a. Profile
[bookmark: _Toc188533559][bookmark: _Toc189569658]Tabel 20. Hasil Pengujian Wakil Rektor 2 - Profile
	 Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WR-P001
	· Wakil rektor 2 dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	WR-P002
	· Wakil rektor 2 dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533560][bookmark: _Toc189569659]Tabel 21. Hasil Pengujian Wakil Rektor 2 – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WR-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation wakil rektor 2
	Terpenuhi

	WR-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	WR-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	WR-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi

	WR-ML005
	· Status laporan berubah dan catatan approve ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi

	WR-ML006
	· Status laporan berubah dan catatan reject ditambahkan di bagian show details
	Terpenuhi






c. Rekapitulasi Laporan
[bookmark: _Toc188533561][bookmark: _Toc189569660]Tabel 22. Hasil Pengujian Wakil Rektor 2 - Rekapitulasi Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	WR-RL001
	· Wakil rektor 2 dapat rekapitulasi laporan 
	Terpenuhi



[bookmark: _Toc189569448]Hasil Pengujian Dosen
a. Profile
[bookmark: _Toc188533562][bookmark: _Toc189569661]Tabel 23. Hasil Pengujian Dosen - Profile
	 Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	D-P001
	· Dosen dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	D-P002
	· Dosen dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533563][bookmark: _Toc189569662]Tabel 24. Hasil Pengujian Dosen – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	D-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation dosen
	Terpenuhi

	D-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	D-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	D-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi


[bookmark: _Toc189569449]
Hasil Pengujian Mahasiswa
a. Profile
[bookmark: _Toc188533564][bookmark: _Toc189569663]Tabel 25. Hasil Pengujian Mahasiswa - Profile
	 Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	M-P001
	· Mahasiswa dapat memperbarui data diri
	Terpenuhi

	M-P002
	· Mahasiswa dapat memperbarui kata sandi
	Terpenuhi



b. Mengelola Laporan
[bookmark: _Toc188533565][bookmark: _Toc189569664]Tabel 26. Hasil Pengujian Mahasiswa – Mengelola Laporan
	Nomor
	Hasil Pengujian
	Kesimpulan

	M-ML001
	· Laporan dengans status submitted masuk ke halaman validation mahasiswa
	Terpenuhi

	M-ML002
	· Icon dan total dari like atau dislike berubah 
	Terpenuhi

	M-ML003
	· Komen baru ditambahkan ke dalam kolom komen
	Terpenuhi

	M-ML004
	· Catatan report ditambahkan ke dalam halaman report 
	Terpenuhi



[bookmark: _Toc189569450]Hasil User Acceptance Testing
User acceptance testing adalah pengujian menggunakan kuesioner untuk mengetahui bagaimana pendapat pengguna mengenai fitur-fitur yang ada pada sistem. Setelah pengguna melakukan pengujian, sistem tersebut kemudian dinilai. Pada pengujian user acceptance testing, setiap responden menguji dan menilai setiap fitur-fitur utama dari semua role pengguna yang ada, yaitu admin, pengawas, petugas, kepala prodi, wakil dekan 2, wakil rektor 2, dosen, dan mahasiswa. 
Pengujian dilakukan secara daring, dimana responden mengakses link sementara dari sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana. Pengujian dilakukan oleh 17 responden yaitu 10 mahasiswa, 5 dosen, 1 petugas, dan 1 pegawai Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana. Menggunakan arahan dan alur yang tertera pada Google Form, responden dapat melakukan pengujian secara jelas dan bertahap dan langsung memberikan penilaian terhadap fitur yang dicoba. Berikut adalah hasil pengujian dan penilaian berdasarkan kuesioner UAT sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana.

[bookmark: _Toc189569452]Pemahaman Responden Seputar Topik
	[image: Diagram jawaban Formulir. Judul pertanyaan: Apakah Anda familiar dengan istilah "pelaporan digital"?. Jumlah jawaban: 17 jawaban.]


[bookmark: _Toc188533273][bookmark: _Toc189569526]Gambar 2. Grafik Pemahaman Responden 1

Gambar 2 adalah gambar grafik pemahaman responden mengenai apakah responden familiar dengan istilah pelaporan digital. Perbandingan hasil pada grafik menunjukkan bahwa terdapat 16 responden (94,1%) yang menjawab “Ya” dan 1 responden (5,9%) yang menjawab “Tidak”. Berdasarkan grafik pemahaman responden 1, hasilnya menujukkan bahwa dari seluruh responden terdapat lebih banyak responden yang familiar dengan istilah pelaporan digital.

	[image: Diagram jawaban Formulir. Judul pertanyaan: Apakah Anda sering melakukan pelaporan digital?. Jumlah jawaban: 17 jawaban.]


[bookmark: _Toc188533274][bookmark: _Toc189569527]Gambar 3. Grafik Pemahaman Responden 2

Gambar 3 adalah gambar grafik pemahaman responden mengenai apakah responden sering melakukan pelaporan digital. Perbandingan hasil pada grafik menunjukkan bahwa terdapat 9 responden (52,9%) yang menjawab “Ya” dan 8 responden (47,1%) yang menjawab “Tidak”. Berdasarkan grafik pemahaman responden 2, hasilnya menujukkan bahwa dari seluruh responden terdapat lebih banyak responden yang sering melakukan pelaporan digital.
	[image: Diagram jawaban Formulir. Judul pertanyaan: Apakah Anda pernah berperan sebagai pelapor atau memiliki sistem informasi yang mendukung pelaporan digital?. Jumlah jawaban: 17 jawaban.]


[bookmark: _Toc188533275][bookmark: _Toc189569528]Gambar 4. Grafik Pemahaman Responden 3

Gambar 4 adalah gambar grafik pemahaman responden mengenai apakah responden pernah berperan sebagai pelapor atau memiliki sistem informasi yang mendukung pelaporan digital. Perbandingan hasil pada grafik menunjukkan bahwa terdapat 14 responden (82,4%) yang menjawab “Ya” dan 3 responden (17,6%) yang menjawab “Tidak”. Berdasarkan grafik pemahaman responden 3, hasilnya menujukkan bahwa dari seluruh responden terdapat lebih banyak responden yang pernah berperan sebagai pelapor atau memiliki sistem informasi yang mendukung pelaporan digital.

[bookmark: _Toc189569453]Hasil Pengujian
[bookmark: _Toc189569454]Persentase Kelayakan
Persentase kelayakan adalah nilai persentase hasil perhitungan dari total nilai skala Likert pada hasil kuesioner. Persentase kelayakan dihitung untuk setiap aspek pengujian. Berikut adalah hasil perhitungannya.
a. 𝐿𝑒𝑎𝑟𝑛𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 =   100= 94,54%
          
b. 𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 =   
      
c. 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑠 =  	 = 93,18% 
             
d. 𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 =   
           
e. 𝑀𝑒𝑚𝑜𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 =  	= 94,54%
[bookmark: _Toc188533571][bookmark: _Toc189569670]Tabel 27. Kategori Kelayakan Sistem
	Aspek
	Nilai (%)
	Kategori

	Learnability
	94,54
	Sangat Layak

	Efficiency
	94,09
	Sangat Layak

	Errors
	93,18
	Sangat Layak

	Satisfaction
	92,38
	Sangat Layak

	Memorability
	94,54
	Sangat Layak



Tabel 27 adalah tabel kategori kelayakan sistem. Menggunakan skala likert, didapatkanlah nilai yang digunakan untuk menghitung persentase kelayakan sistem. Berdasarkan hasil akhir dan total penilaian dari 17 responden selama pengujian untuk berbagai aspek  dalam sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana, diperoleh hasil yang menyatakan bahwa sistem yang diteliti telah masuk ke dalam kategori “Sangat Layak” untuk seluruh aspek. 





[bookmark: _Toc189569455]Revisi dan Evaluasi
1) Membuat interface yang lebih responsif dengan berbagai ukuran layar.
2) Lebih mengoptimalkan redirect halaman. Setiap kali berhasil memasukkan atau menambahkan data, sebaiknya dilakukan redirect halaman agar pengguna dapat lebih yakin bahwa suatu proses telah terlaksana.
3) Kurangnya informasi seperti cara, alur, atau petunjuk penggunaan agar dapat menjadi acuan pengguna ketika menggunakan suatu fitur.
4) Lebih memperhatikan kontras warna agar pengguna dapat lebih mudah melihat informasi apa yang sedang tampil pada layar.
5) Lebih memberikan informasi tambahan kepada pengguna pada saat pengguna diminta untuk mengisi form agar lebih jelas informasi apa yang diminta oleh sistem.
6) Sebaiknya ditambahkan halaman rekapitulasi laporan agar pengguna dapat melihat rekapan dari laporan setiap bulannya.
7) Sebaiknya ditambahkan halaman user management agar pengguna dengan role tertentu dapat mengelola pengguna yang terdaftar dalam sistem.
Evaluasi di atas adalah rangkuman dari masukan, saran, kritik, dan komentar yang diberikan oleh responden selama dan sesudah melakukan pengujian. Bahan evaluasi di atas dapat lebih meningkatkan pengalaman pengguna sekaligus juga meningkatkan nilai dari sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana. Sehingga dilakukan beberapa revisi terhadap sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana yang dimana ditambahkannya halaman rekapitulasi laporan dan halaman user management bagi pengguna yang memiliki role pengawas dan admin. Halaman rekapitulasi yang ditambahkan berfungsi untuk merekap laporan yang sudah dikirimkan dan menggolongkannya berdasarkan bulan dari dibuatnya laporan tersebut. Sedangkan halaman user management berfungsi untuk mengelola setiap pengguna yang terdapaftar dalam sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana.



[bookmark: _Toc189569456]Pembahasan
[bookmark: _Toc189569457]Pembahasan Hasil Blackbox Testing
Pembahasan hasil blackbox testing bertujuan untuk membahas hasil dari pengujian blackbox yang telah dilakukan untuk menguji kinerja sistem dan menilai hasilnya dalam mengelola input dan output. Berdasarkan pembahasan mengenai hasil blackbox testing, sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana memperoleh hasil penilaian yang memuaskan yang dimana setiap pengujiannya memliki hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. Sehingga membuktikan bahwa sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana sudah berjalan dengan baik dan setiap fiturnya berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

[bookmark: _Toc189569458]Pembahasan Hasil User Acceptance Testing
Pembahasan hasil user acceptance testing bertujuan untuk membahas hasil dari user acceptance testing yang telah dilakukan. Pengujian dilakukan oleh 17 responden yang dimana terdiri dari 1 petugas, 1 pegawai tata usaha, 4 dosen, dan 11 mahasiswa. Berdasarkan pembahasan mengenai hasil user acceptance testing, hasil dari user acceptance testing yang telah dilakukan menyatakan bahwa sistem yang diteliti telah masuk ke dalam kategori “Sangat Layak” untuk seluruh aspeknya yang dapat diartikan bahwa sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana memenuhi ekspektasi dan dapat diimplementasikan dalam lingkungan kerja secara efektif baik dari aspek learnability, efficiency, errors, satisfaction, dan memorability. Namun, terdapat beberapa kritik dan saran yang diberikan oleh responden pada beberapa fitur setelah responden melakukan pengujian user acceptance testing. 
Terdapat 5 kritik dan saran dari repsonden yang dibahas. Menurut responden pertama sebaiknya tampilan antarmuka pada sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana dibuat menjadi lebih responsif dengan berbagai ukuran layar agar memudahkan pengguna dalam menggunakan sistem. Selanjutnya terdapat responden yang menyampaikan bahwa sebaiknya lebih mengoptimalkan penggunaan redirect halaman. Setiap kali berhasil memasukkan atau menambahkan data, sebaiknya dilakukan redirect halaman agar pengguna dapat lebih yakin bahwa suatu proses telah terlaksana. Kritik dan saran yang ketiga adalah sebaiknya ditambahkan informasi seperti cara, alur, atau petunjuk penggunaan agar dapat menjadi acuan pengguna ketika menggunakan suatu fitur pada sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana. Selanjutnya terdapat kritik dan saran yang menyatakan bahwa sebaiknya lebih memperhatikan kontras warna agar pengguna dapat lebih mudah melihat dan mengerti informasi apa yang sedang ditampilkan di layar. Terakhir terdapat kritik dan saran yang menyatakan bahwa sebaiknya diberikan informasi tambahan kepada pengguna pada saat pengguna diminta untuk mengisi form agar lebih jelas informasi apa yang diminta oleh sistem agar memudahkan pengguna dan mencegah terjadinya salah input.

4. KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana” adalah sebagai berikut.
1) Sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana berhasil dirancang dengan mempertimbangkan kebutuhan pengguna, baik dari pembuatan laporan, proses validasi bertingkat, rekapitulasi laporan, serta pada fitur-fitur yang lain. Proses perancangan mencakup analisis kebutuhan, desain antarmuka, pengembangan sistem, pengujian, deploy, evaluasi, serta launching.
2) Berdasarkan hasil pengujian blackbox, fitur pada sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana berfungsi dengan baik serta sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Hasil user acceptance testing, sistem pelaporan Program Studi Teknologi Informasi Universitas Udayana mendapatkan kategori sangat layak untuk setiap aspek yang diuji dengan penilaian learnability sebesar 94,54%, efficiency sebesar 94,09%, errors sebesar 93,18%, satisfaction sebesar 92,38%, dan memorability sebesar 94,54%.
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